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Vorwort des Prasidenten

Thomas Lang
Prasident NVB & NGF

VORWORT
DES PRASIDENTEN

«Die Weiterbildung der Bearbeiter und Bearbeiterinnen von internatio-
nalen Motorfahrzeug-Haftpflicht- und Garantiefonds-Schadenfallen
war einmal mehr der nach aussen wirkende Schwerpunkt der Vereins-
tatigkeit. So fuhrten die Vereine NVB & NGF im Jahr 2019 die traditio-
nelle Claims Conference zum 22. Mal sowie die NGF-Schulungsveran-
staltung zum zweiten Mal durch. Operative Fragestellungen wurden
anlasslich des Swiss Interclaims Meetings mit den Verantwortlichen far
die internationale MFH-Schadenbearbeitung in den Mitgliedsgesell-
schaften besprochen.

Eher von vereinsinternem Interesse diirfte der Wechsel des Vorstands-
vertreters unseres geschaftsfiihrenden Versicherers sein. Die ZUrich
Versicherungs-Gesellschaft AG ist nicht mehr durch Ralph Echensperger,

sondern neu durch Sascha Lichinger im Vorstand vertreten. Ebenfalls neu ist, dass NVB & NGF
ab 2020 erstmals in ihrer 24-jdhrigen Geschichte Mitarbeitende beschaftigen werden, welche
nicht beim geschaftsfihrenden Versicherer, sondern direkt bei den beiden Vereinen angestellt

sind.

Erneut erwdhnen mochte ich schliesslich die hervorragende Zusammenarbeit mit unseren Auf-

sichtsbehodrden - dem ASTRA, der FINMA sowie der liechtensteinischen Finanzmarktaufsicht FMA
und den Vertretern der liechtensteinischen Regierung.»

Thomas Lang, Prasident NVB & NGF



Daniel Wernli
Direktor NVB & NGF

Vorwort des Direktors

VORWORT
DES DIREKTORS

«Im Jahr 2019 hat der Dachverband von NVB & NGF, der Council of
Bureaux (CoB), ein mehrjahriges Grossprojekt abgeschlossen: die Neu-
organisation der Versicherungsbiros und Garantiefonds Europas und
der Mittelmeeranrainerstaaten. Die neuen Strukturen erméglichen
nicht nur den Garantiefonds, sondern auch den Entschadigungsstellen
und den Auskunftsstellen ab 2020 die Aufnahme als Mitglied in einen
Verband, in dem bisher nur die Versicherungsbiros zugelassen waren.

Was von aussen lediglich als eine interne administrative Massnahme
angesehen werden konnte, ist viel eher eine kleine Revolution. Bisher
kooperierten Versicherungsbiros und die tGbrigen Verkehrsopfer-
schutz-Einrichtungen der Mitgliedstaaten des CoB lediglich im Rah-
men von freiwilligen Abkommen. Neu wird die Zusammenarbeit aller

Einrichtungen unter dem Dach des CoB stattfinden. Daraus versprechen sich diese eine bessere

Zusammenarbeit.

Durch den Beitritt der Garantiefonds, der Entschadigungsstellen und der Auskunftsstellen zum
CoB werden zahlreiche Doppelspurigkeiten abgeschafft. Zudem erlangen diese Organisationen,
weil sie nun innerhalb einer einzigen Einrichtung tatig sind, gegentber ihren Anspruchsgruppen
ein hoheres Gewicht. All dies wird sowohl den Beitragszahlern als auch den Geschadigten zu
Gute kommen, weil der Verkehrsopferschutz dadurch effizienter und kostenginstiger durchge-

setzt werden kann.

Wer mehr Uber die von NVB & NGF im Bereich des Verkehrsopferschutzes wahrgenommenen
Aufgaben und die dazugehdrigen Zahlen erfahren will, sollte im vorliegenden Portrait fiindig

werden.

Ich wiinsche eine spannende Lekttre.»

Daniel Wernli, Direktor NVB & NGF



NVB und NGF: Wir stellen uns vor

NVB UND NGF:
WIR STELLEN UNS VOR

Nach Strassenverkehrsunfallen stellt sich die

Frage nach der Entschadigung fur den erlitte-
nen Schaden. Normalerweise sind die Unfall-
verursacher ausreichend versichert, und die

Verkehrsopfer in der Schweiz kénnen auf die
Schadenabwicklung durch einen inlandischen
Motorfahrzeug-Haftpflichtversicherer zahlen.

In bestimmten Fallen sind die Geschadigten
aber auf die Dienste des NVB und des NGF
angewiesen. Der Unfallverursacher sitzt z.B.
am Steuer eines auslandischen oder eines
nicht versicherten Fahrzeuges. Oder er be-
geht Fahrerflucht.

nbi::

swiss national
bureau of insurance

Der Geschadigte hat somit keine Méglichkeit,
sich an einen Versicherer in der Schweiz zu
wenden. Es kann aber auch sein, dass der zu-
standige Versicherer den Konkurs anmelden
muss und deshalb die offenen Schaden nicht
mehr bezahlen kann.

Fr all diese Falle sieht das Strassenverkehrs-

gesetz Schutzsysteme vor. Diese werden vom
Nationalen Versicherungsbiro Schweiz (NVB)
und vom Nationalen Garantiefonds Schweiz

(NGF) bereitgestellt.

ngfe

swiss national
guarantee fund

«Aussergewdhnliche Umstdnde — wie zum Beispiel Fahrerflucht oder
ein unverschuldeter lerkehrsunfall im Ausland — kénnen dazu flihren, dass
geschadigte Personen keinen oder ungendgenden Versicherungsschutz
geniessen. In diesen Fallen bieten wir mit den Vereinen NVB und NGF die
notige Unterstltzung und tragen so zu mehr Opferschutz auf unseren

Strassen bei.»

Sascha Lichinger, Vorsitzender Ausschuss Kommunikation
und Vertreter des geschaftsfiihrenden Versicherers im Vorstand
ab 1.1.2020



NVB und NGF: Gesetzliche Aufgaben

GESETZLICHE
AUFGABEN

NATIONALES VERSICHERUNGSBURO
SCHWEIZ

Das Nationale Versicherungsburo Schweiz
(NVB) deckt die Haftung fur Schaden, die
auslandische Motorfahrzeuge und Anhanger
in der Schweiz und in Liechtenstein verur-
sachen. Dabei wird es von Mitgliedsgesell-
schaften oder von anerkannten Schaden-
regulierungsunternehmen vertreten.

Dies ermoglicht Geschadigten, sich bei Un-
fallen mit auslandischer Beteiligung an eine
Stelle in der Schweiz oder in Liechtenstein zu
wenden und die Schadenfalle gemass den
hier im Land geltenden Bestimmungen abzu-
wickeln. Zu diesem Zweck betreibt das NVB
die Nationale Auskunftsstelle. Sie orientiert
Geschadigte daruber, welche Regulierungs-
stellen sich mit ihren Ansprichen befassen
mussen.

Ebenso koordiniert das NVB das Abschliessen
von Grenzversicherungen, die nétig sind,
wenn bei einer Einreise in die Schweiz oder
nach Liechtenstein keine ausreichende und
anerkannte Versicherung vorgewiesen wer-
den kann.

NATIONALER GARANTIEFONDS
SCHWEIZ

Der Nationale Garantiefonds Schweiz (NGF)
kommt fir Schaden auf, die durch unbekann-
te oder nicht versicherte Motorfahrzeuge,
Anhanger, Fahrrader und fahrzeugahnliche
Gerate in der Schweiz und in Liechtenstein
verursacht werden. Anspruchsberechtigt sind
BUrger und Wohnsitzberechtigte beider Staa-
ten sowie von EWR-Staaten und solchen, die
das Gegenrecht gewahren. Leistungen des
NGF werden nur dann erbracht, wenn kein
anderer Versicherer fur den Schaden aufkom-
men muss.

Der NGF betreibt weiter die Entschadigungs-
stelle. Diese tritt ein, wenn Geschadigte vom
zustandigen Versicherer oder Schadenregulie-
rer nicht innert natzlicher Frist Antworten auf
Forderungen aus Verkehrsunfallen erhalten.

Der NGF tritt ausserdem ein, wenn Uber den
zustandigen Motorfahrzeugversicherer der
Konkurs erdffnet wurde.

Die in der Schweiz zum Betrieb der Motorfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung zugelassenen Versicherungseinrichtungen bilden und betreiben
gemeinsam das Nationale Versicherungsbiro und den Nationalen Garan-

tiefonds.

Art. 74 SVG / Art. 76 SVG




NVB und NGF: Geschichte

GESCHICHTE

NATIONALES

VERSICHERUNGSBURO

NATIONALER
GARANTIEFONDS

0-0—©

Die Aufgabe des Schweizerischen Versicherungs-
buros nimmt gemass Auftrag vom Bund die
Zurich Versicherung wahr.

Londoner Abkommen

e Gewabhrleisten des Schutzes von inlandischen Verkehrs-
opfern gegentber auslandischen Haftpflichtigen

e Grundung von Versicherungsburos in unterzeichnenden
Staaten

Einfuhrung der Griinen Karte
e Grundung des CoB

Multilaterales Garantieabkommen

(Kennzeichenabkommen)

e Das Kennzeichen eines Motorfahrzeuges gilt im
Ausland als Nachweis des Versicherungsschutzes

Inkrafttreten des «Falsche Schilder-Abkommens»
e Die Zustandigkeit fur falsche Schilder liegt beim
herausgebenden Land

Grindung des NVB
e Die Zurich bleibt geschaftsflihrender Versicherer

Besucherschutz-Abkommen
zwischen der CH und allen EWR- Staaten
e Schutz bei Unféllen im Ausland

Inkrafttreten der Internal Regulations
e Einheitliche Regelung der Zusammenarbeit zwischen
den Versicherungsbiiros

\
Neuer Notenaustausch vom 3. November

zwischen der Schweiz und Liechtenstein
e Regelt die Vertretung des NVB FL durch das NVB CH

20 Jahre NVB

Die Grline Karte wird weiss
e Die Grine Karte kann ab 01.07.2020 auf weissem
Papier gedruck werden

Durch die Einfihrung des SVG wird der Ausfall-
schutz fir Verkehrsopfer durch den Bund ga-
rantiert. Schaden werden durch die Winterthur
Versicherungen bearbeitet.

Grindung des NGF
e Die Zurich ist geschaftsfuhrender Versicherer

Zurcher | und Il Abkommen

¢ Garantiefondsabkommen zwischen der CH und
EWR-Staaten fur den Schutz bei Unféllen mit unbe-
kannten oder nicht versicherten Fahrzeugen

Neuer Notenaustausch vom 3. November
zwischen der Schweiz und Liechtenstein
e Regelt die Vertretung des NGF FL durch den NGF CH

Abschaffung der Velovignette in der CH

Zurcher Il Abkommen
e Garantiefondsabkommen zwischen der CH und Nicht-
EWR-Staaten

20 Jahre NGF

0000 0@




Organisation: Vorstand

ORGANISATION

VORSTAND

Das NVB und der NGF sind zwei Vereine im
Sinne des Zivilgesetzbuches. Weil alle in der
Schweiz und in Liechtenstein tatigen Motor-
fahrzeug-Haftpflichtversicherer gleichzeitig
bei beiden Vereinen Mitglied sein mussen,

werden die Vereine in Personalunion gefuhrt.

Die Mitgliederversammlungen und die Vor-
stande der beiden Vereine treten somit als
einziges Organ auf, da sie gleich zusammen-
gesetzt sind.

Der Vorstand des NVB und des NGF wird alle
drei Jahre von der Mitgliederversammlung
gewahlt. Er besteht aus finf bis neun Perso-
nen. Der Prasident wird von der Mitglieder-

versammlung aus dem Kreis der Vorstands-
mitglieder gewahlt. Er beruft die Sitzungen
ein und leitet die Verhandlungen.

Der Vorstand des NVB und des NGF nimmt
die Oberleitung des Vereins wahr und ent-
scheidet Uber alle Angelegenheiten, die nicht
nach Gesetz oder Statuten der Mitgliederver-
sammlung vorbehalten sind. Er bezeichnet
ausserdem den geschaftsfihrenden Versiche-
rer der beiden Vereine. Zudem erstellt er den
Jahresbericht und die Jahresrechnung, be-
reitet die Mitgliederversammlung vor und ist
fir den Verkehr mit den Aufsichtsbehdrden
zustandig.

«Die Aufgaben von NVB & NGF umfassen im Wesentlichen die Bearbei-
tung von Haftpflichtschaden im grenziiberschreitenden Strassenverkehr
und bei Unféllen, die durch unbekannte oder nicht versicherte Motor-
fahrzeuge oder Fahrrdader verursacht wurden. In diesem Zusammenhang
Ist unser zentrales Anliegen, eine korrekte und faire Schadenerledigung
im Sinne des Schutzes der Verkehrsopfer und im Interesse aller
Schadenfall-Beteiligten sicherzustellen.»

Rolf Wendelspiess, Vize-Prasident NVB & NGF




Organisation: Vorstand

VORSTAND

PRASIDENT

Thomas Lang
Prasident NVB & NGF
AXA Versicherungen AG

Rolf Wendelspiess
Vize-Prasident NVB & NGF
Die Mobiliar

Ralph Echensperger
Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG
(bis 31.12.2019)

Franziska Ravy-Widmer
Vaudoise Assurances

Jean-Louis Hertenstein
Helvetia Versicherungen

Daniel Wernli
Direktor NVB & NGF /
Sekretar des Vorstands (Nichtmitglied)

Peter Plachel
Helvetia Versicherungen

Kathrin Nabholz-Lattmann
Basler Versicherungen

Sascha Liichinger
Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG
(ab 1.1.2020)



Organisation: Ausschisse

AUSSCHUSSE

FUr die Vorbereitung von Geschéaften und Beschlissen arbeitet der Vorstand in verschiedenen
Ausschissen. Der Vorsitz wird jeweils von einem Vorstandsmitglied wahrgenommen.

SCHADEN-AUSSCHUSS Vorsitzender: Rolf Wendelspiess

Der Schaden-Ausschuss ist fir Grundsatzfragen im Bereich der Schadenregulierung zusténdig. Er
sorgt ausserdem fur die Einhaltung des Schadenreglements durch die Vertreter von NVB & NGF
und Uberwacht die Durchfiihrung des Controllings der Schadenfalle.

ENTSCHADIGUNGSSTELLEN-AUSSCHUSS  Vorsitzende: Franziska Ravy-Widmer

Der Entschadigungsstellen-Ausschuss ist zustandig fur Gesuche, die wegen Verletzung der
gesetzlichen Pflichten zur korrekten Schadenregulierung an die Entschadigungsstelle gestellt
werden. Er beantwortet ausserdem rechtliche Grundsatzfragen, welche sich dem Ausschuss im
Zusammenhang mit dem Betrieb der Entschadigungsstelle stellen.

AUSSCHUSS FINANZEN UND VERSICHERUNGSTECHNIK Vorsitzender: Peter Plachel

Der Ausschuss Finanzen und Versicherungstechnik ist fir samtliche Finanzfragen zustandig, die
nicht in den Kompetenzbereich des Anlagen-Ausschusses fallen, insbesondere fiir die Festlegung
der von den Motorfahrzeughaltern jahrlich an NVB & NGF auszurichtenden Beitrage. Der Aus-
schuss beantwortet ausserdem die fur NVB & NGF relevanten Fragen aus dem Bereich der Versi-
cherungstechnik (z.B. Herausgabe von Grinen Karten durch die Versicherer).

ANLAGEN-AUSSCHUSS  Vorsitzender: Jean-Louis Hertenstein

Der Anlagen-Ausschuss ist fur die korrekte Umsetzung der Anlagepolitik der beiden Vereine
zustandig. Er berat den Vorstand in samtlichen Anlagefragen und Uberwacht die im Namen der
beiden Vereine getatigten Anlagegeschafte. Zu seinen weiteren Kompetenzen gehort der Kon-
takt zu den Banken, die fur NVB & NGF tatig sind.

AUSSCHUSS KOMMUNIKATION  Vorsitzender: Ralph Echensperger (bis 31.12.2019),

Sascha Lichinger (ab 1.1.2020)

Der Ausschuss Kommunikation sorgt fir die richtige Umsetzung der Kommunikationsstrategie
von NVB & NGF und berat den Vorstand in samtlichen Kommunikationsfragen. Er ist namentlich
fur den Auftritt der beiden Vereine in der Offentlichkeit zustandig und tritt bei Geschaften von
grundsatzlicher Bedeutung mit der Presse in Kontakt.

AUSSCHUSS LEGAL & COMPLIANCE Vorsitzende: Kathrin Nabholz-Lattmann

Der Ausschuss Legal & Compliance beantwortet die rechtlichen Fragen, welche nicht in den Zu-
standigkeitsbereich anderer Ausschisse fallen und untersttitzt die beiden Vereine grundsatzlich
in der Einhaltung der fir sie geltenden Gesetze und Richtlinien.

STEERING COMMITTEE

Das Steering Committee ist fir den Kontakt der beiden Vereine zum geschaftsfiihrenden Ver-
sicherer zustandig. Es beantwortet Grundsatzfragen rund um den Geschaftsflhrervertrag, der
NVB & NGF mit dem geschaftsfihrenden Versicherer abgeschlossen hat.



Organisation: Generalsekretariat

GENERALSEKRETARIAT

Daniel Wernli
Managing Director

Monika Pasek
Office Agent

Claudia Brandli Ortiz
Office Agent (bis 31.1.2020)

Said Tabatabai
Legal Adviser

EXECUTIVE ASSISTANT

Executive Assistant

R Claudia Widmer
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Roberto Avila
Office Agent

Cédric Strupler
Office Agent

Patrick Zenklusen
CFO



Organisation: Aufgaben des Generalsekretariats

AUFGABEN DES GENERALSEKRETARIATS

ADMINISTRATION

Das Generalsekretariat von NVB & NGF ist fur die Administration der beiden Vereine zustandig.
Das Team betreut Mitgliedsgesellschaften, Schadenregulierer, den Vorstand und die Ausschisse
und verwaltet die Vereinsfinanzen und Anlagen.

BETRIEB DER AUSKUNFTS- UND ENTSCHADIGUNGSSTELLE

Zu den Kernaufgaben der Auskunftsstelle gehéren die Erteilung von Kennzeichen- und Versi-
cherungsdeckungsauskinften aus dem Fahrzeughalterregister des Bundes an berechtigte Dritte
sowie die Prifung von Deckungsbestatigungen. Die Entschadigungsstelle beantwortet Beschwer-
den im Zusammenhang mit der Schadenregulierung und fuhrt Regresse durch.

NATIONALE UND INTERNATIONALE REPRASENTANZ

Das Generalsekretariat vertritt NVB & NGF in nationalen und internationalen Verbandsgremien,
z.B. im CoB. In dieser Funktion werden u.a. Vorgaben zur Internationalen Versicherungskarte
(ehemals Grine Karte) erlassen.

WEITERBILDUNG

Das Generalsekretariat organisiert Weiterbildungsveranstaltungen fir Swiss Interclaims Vertreter,
Mitglieder, Schadenregulierer und andere Anspruchsgruppen. Die Claims Conference findet jahr-
lich im Herbst fur einen ausgewahlten Besucherkreis statt.

«Die Kollegen und Kolleginnen des Generalsekretariats stehen jederzeit
zur Verfigung, um bei der Abklarung des gewdhnlichen Standortes,
der Beschaffung von amtlichen Akten oder der Klarung von komplexen
Rechtsfragen mit grossem Engagement zu unterstiitzen. Unsere Mitar-
beitenden kommen ausserdem regelmaéssiqg in den Genuss des breiten
und spannenden Lernangebots, welches sich aus den Workshops und
Referaten der Claims Conference oder der NGF-Tagung ergibt.

Die Zusammenarbeit mit dem Team des NVB und des NGF ist vorbildlich
und erfolgt stets reibungslos und speditiv. Wir sind froh, auf einen
: solchen starken Partner zdhlen zu ddrfen.»

Fabrizio Corso, Leiter Auslandschaden, AXA Versicherungen AG



Organisation: Mitglieder

AlG

AIG Europe S.A., Luxembourg /
Zweigniederlassung Opfikon

Allianz Elementar
Versicherungsgesellschaft

Allianz @)

Allianz Suisse

Allianz ()

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris),
Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz)

Aurora

AURORA Versicherungs AG

A A
+

AXA Versicherungen AG

Q.Basler

Versicherungen

Basler Versicherungen

BEAC®N

Insurance

Beacon Insurance Company Ltd.
Gibraltar, Zweigniederlassung Baar

cHUBEBE

Chubb Versicherungen (Schweiz) AG

dextra

Dextra Versicherungen AG

die Mobiliar

Die Mobiliar

G ABLE

Gable Insurance AG

GENERALI

Versicherungen

Generali Assurances Générales

Munich RE =

Great Lakes Insurance SE, Minchen,
Zweigniederlassung Baar

HDI
GERLING

HDI Global SE, Hannover,
Niederlassung Zurich / Schweiz

helvetia A

Helvetia Versicherungsgesellschaft AG

ASSISTANCE
Inter Partner Assistance,
Bruxelles, succursale de Geneve

000

MMA IARD Assurances Mutuelles und
MMA IARD, Société Anonyme

LLOYDS

Lloyd's, London,
Zweigniederlassung Zurich und Lloyd's
Insurance Company S.A. (Brussels)

ONC

Einfach smart versichert

One Versicherung AG

I probus J

R

Probus Insurance Company Europe Ltd,
Dublin, Zweigniederlassung Schlieren
c/o Van Ameyde (Switzerland) AG

A QBE

QBE Insurance (Europe) Limited, London
Zweigniederlassung Schweiz

=23 SBB CFF FFS

SBB Insurance AG

Swiss pOST 1

Swiss Post Insurance AG

@mpany

erfrischend anders

Sympany Versicherungen AG

Esm

TSM Versicherungs-Gesellschaft,
Genossenschaft

N

—

UNIQA

UNIQA Versicherung AG
Erste Liechtensteinische Versicherung

vaudoise

Vaudoise Assurances

VVST

VERSICHERUNGEN
ASSURANCES

VVST Versicherungen Assurances

VZ | VersicherungsPool
Pool d’Assurance
Pool d’Assicurazioni
InsurancePool
VZ VersicherungsPool AG

W.R. Berkley Europe AG

il

XL Versicherungen Schweiz AG

XL

XL Insurance Company Plc, London /
Zweigniederlassung Zurich

Z

ZURICH

Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG



Versicherer

Stand per 31.12.2019

ORDENTLICHE MITGLIEDER

Die Versicherungsgesellschaften, die in der
Schweiz und in Liechtenstein berechtigt sind,
das Motorfahrzeug-Haftpflichtversicherungs-
geschaft zu betreiben, sind zur Mitgliedschaft
beim NVB und beim NGF verpflichtet.

In den vergangenen Jahren ist die Anzahl
Mitglieder von 26 im Jahr 2014 bis 36 Ende
2019 kontinuierlich gestiegen.

GESCHAFTSFUHRENDER VERSICHERER

Die ZUrich Versicherungs-Gesellschaft AG ist
flr die operative Geschaftsfihrung des NVB
und des NGF zustandig. Sie stellt den Verei-
nen Mitarbeiter und Infrastruktur far die
Erfullung ihrer Aufgaben zur Verfiigung.

MITGLIEDER

Organisation: Mitglieder

Diese Aufgaben bestehen zum einen in der
Administration der beiden Vereine, zum an-
deren in der Abwicklung von Schadenfallen.

Anzahl Mitglieder

36
35
34
33
32
31
30
29
28
27
26
25

2014 2015 2016 2017 2018 2019

«Dank der Mitgliedschaft von Allianz Suisse bei NVB & NGF kommen
unsere Mitarbeitenden im Bereich Auslandschaden in den Genuss einer
Teilnahme an der jahrlichen Claims Conference. Wir schatzen diese Wei-

terbildungsveranstaltung sehr, da sie die firmentbergreifende Zusam-
menarbeit und den Austausch férdert und mit spannenden, informati-

ven und praxisbezogenen Workshops und Beitragen aufwartet.»

Daniel Santoni, Leiter Auslandschaden, Allianz Suisse



Organisation: Swiss Interclaims

AlG

AIG Europe S.A., Luxembourg /
Zweigniederlassung Opfikon

Allianz ()

Allianz Suisse

AVUS

AVUS (Schweiz) AG

AXA Versicherungen AG

QBasIer

Versicherungen

Basler Versicherungen

<y
l:rawlnrtl

Crawford Partner (Switzerland) AG

D DEKRA

DEKRA Claims Services Suisse SA

die Mobiliar

Die Mobiliar

GENERALI

Generali Assurances Générales

HDI
GERLING

HDI Global SE, Hannover,
Niederlassung Zurich / Schweiz

helvetia A

Helvetia
Versicherungsgesellschaft AG

InterEurope

EUROPEAN LAW SERVICE

InterEurope

ASSISTANCE
Inter Partner Assistance,
Bruxelles, succursale de Geneve

lnw{’!ﬂ' )
A

Probus Insurance Company Europe Ltd,
Dublin, Zweigniederlassung Schlieren
c/o Van Ameyde (Switzerland) AG

A QBE

QBE Insurance (Europe) Limited, London
Zweigniederlassung Schweiz

SCN\

Swiss Claims Network

RS C

Schadenzentrum

Swiss Schadenzentrum SSC AG

TOPLIS

AND HARDING SA

Toplis & Harding SA

0\

A N
UNIQA

UNIQA Versicherung AG
Erste Liechtensteinische Versicherung

Van Ameyde (9

Van Ameyde (Switzerland) AG

vaudoise

Vaudoise Assurances

Z

ZURICH

Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG



Organisation: Swiss Interclaims

SWISS INTERCLAIMS

Swiss Interclaims-Vertreter

Stand per 31.12.2019

VERTRETER

Schaden, welche in den Aufgabenbereich
von NVB und NGF fallen, bearbeiten
Unterzeichner des Swiss Interclaims
Agreements (Schadenreglement). Zugelassen
als Vertreter des NVB & NGF sind alle
Mitgliedsgesellschaften sowie spezialisierte
Schadenregulierungsunternehmen (Loss
Adjuster). Mit ihrer Unterschrift verpflichten
sich die Gesellschaften, die Bestimmungen
des Schadenreglements einzuhalten.

Der Name «Swiss Interclaims» spiegelt den
Bezug zum Ausland (International) und
zum Schaden (Claims = englisch Anspruch
bzw. Schaden) sowie die Funktion des
Garantiefonds «unter» oder «zwischen»
(inter) den Versicherern. Dieser Name darf

nicht nur von der Zurich Versicherungs-
Gesellschaft AG, sondern von allen Vertretern
des NVB und des NGF verwendet werden.

SCHADENREGLEMENT

Das Schadenreglement enthdlt die Bedingun-
gen, welche von den Vertretern des NVB und
des NGF bei der Schadenbearbeitung befolgt
werden mussen. Es sind darin nicht nur Vor-
gaben Uber die Schadenregulierung, sondern
auch Hilfsmittel in der Form von Mustervorla-
gen enthalten. Das Schadenreglement bietet
einen einheitlichen Qualitatsstandard bei der
Bearbeitung von Schaden im Namen des NVB
und des NGF.

«Schnelle Unterstlitzung in unangenehmen Situationen, wie bei einem
Schadenfall ohne klaren oder mit ganzlich fehlendem Verursacher, aber
auch mit nicht-assimilierbarer Deckung einer auslandischen Motorfahr-
zeughaftpflicht-Versicherung, ist tagliches Brot bei Swiss Interclaims.
Jeden Taqg erleben verschiedene Verkehrsteilnehmer solche Momente und

wenden sich an die Auskunftsstelle des NVB & NGF. Hierfiir stehen wir
mit unserem Team Swiss Interclaims als geschaftsfihrender Versicherer

ein und helfen, in solchen Situationen Klarheit zu schaffen.»

Robert Rohrer, Leiter MF Sachschaden, Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG



Organisation: Qualitatssicherung

QUALITATSSICHERUNG

FACHCONTROLLING

NVB & NGF sind zwei im 6ffentlichen
Interesse errichtete Institutionen, die durch
Steuergelder finanziert werden. Sie sind
verpflichtet, Anspriche korrekt, zeitnah
und serviceorientiert zu behandeln und den
gesetzlichen Vorgaben uneingeschrankt
Rechnung zu tragen.

Das Fachcontrolling wird jéhrlich durch die
Vertreter von NVB & NGF durchgefihrt. Dazu
verpflichten sie sich bei der Unterzeichnung
des Schadenreglements (Swiss Interclaims
Agreement). Sie Uberprifen die Qualitat ihrer
eigenen Schadenfalle in Eigenverantwortung
mithilfe eines ihnen durch das General-
sekretariat zur Verfiigung gestellten
Controlling-Tools.

< 90%: Mindestqualitatsstandard nicht
erreicht

90 — 95%: Mindestqualitatsstandard erreicht

‘ > 95%: Qualitatsstandard erfullt

FACHREVISION

Eine vertiefte Uberpriifung einer bestimmten
Anzahl Schadenfalle wird durch einen vom
Vorstand von NVB & NGF gewahlten,
externen Revisor vorgenommen. Diese
Revision findet vor Ort bei den vertretenden
Gesellschaften statt. Abschliessend wird
jedem Vertreter ein Revisionsbericht zur
Verfligung gestellt und zuhanden des
Vorstands ein Gesamtbericht verfasst.

Kriterien:

Gesetzeskonforme Abwicklung
Prifung von Deckung und Haftung
Schadenumfang

Berechnung der Ruckstellungen
Durchfihrung der Regresse
Abwicklungsgeschwindigkeit

«Vier Augen sehen mehr als zwel.»

«Es ist unsere Aufgabe, allen Beteiligten - Kunden, Versicherern, Part-
nern, Dritten usw. - Qualitatsservice zu bieten. Wir stellen unser Wissen
und unsere Erfahrung zur Verfligung, um die uns anvertrauten Aufgaben
zu bewaltigen. Die von unseren Leitungsorganen durchgefihrten Kont-
rollen sind fdr uns ein Mittel, um diesen Erwartungen in Bezug auf Quali-
tat und Anforderungen gerecht zu werden. Unsere Zuverlassigkeit ist

somit erwiesen und von NVB & NGF anerkannt.»

Gilles Bezencon, Leiter Auslandschaden, Die Mobiliar



Organisation: Datenschutz

DATENSCHUTZ

GESETZLICHE GRUNDLAGEN

Daten kénnen in der heutigen hoch
technologisierten Welt den Unternehmen
einen enormen dkonomischen Vorteil

gegenUber ihren Wettbewerbern verschaffen.

Eine spezielle Gruppe stellen hierbei die
personenbezogenen Daten dar. Es handelt
sich dabei um Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare Person
beziehen.

Im Sinne des Persdnlichkeitsschutzes wie
auch des Schutzes der Grundrechte hat jede
Person Anspruch auf Auskunft Gber allfallige
Datenbearbeitungen zur eigenen Person
sowie auf die rechtmassige Bearbeitung der
personenbezogenen Daten. Die mdglichen
Rechtfertigungsgrinde fir die Bearbeitung
der personenbezogenen Daten sind der
gesetzliche Auftrag, die explizite Einwilligung
oder das Uberwiegende private Interesse. Die
entsprechenden gesetzlichen Grundlagen

sind in der schweizerischen Bundesverfassung

und dem schweizerischen Datenschutzgesetz
sowie in der europaischen Datenschutz-
Grundverordnung verankert.

MASSNAHMEN

NVB & NGF behandeln personenbezogene
Daten streng vertraulich. Samtliche Daten-
bearbeitungen erfolgen gestutzt auf die
jeweils rechtlichen Grundlagen und dem
Grundsatz der Verhaltnismassigkeit: so viel
wie nétig und so wenig wie moglich.

In den vergangenen Jahren wurden Infor-
matiksysteme weiterentwickelt und Ablaufe
digitalisiert. Dabei wurde den aktuellen
Datenschutz- und Datensicherheitsanforder-
ungen besondere Beachtung geschenkt.
NVB & NGF verfigen heute Uber modernste
und optimal aufeinander abgestimmte
Informatiksysteme, welche die Interessen der
Geschadigten jederzeit in den Mittelpunkt
stellen.

«Hdite dich, alles was du besitzest, dein Eigentum zu nennen.»

Benjamin Franklin

«Im Bewusstsein der Eigentumsverhaltnisse sind wir bestrebt, die zur
Verfdgung gestellten Personendaten mit der nétigen Vertraulichkeit und
Verhaltnismassigkeit zu behandeln.»

Said Tabatabai, Legal Adviser und Datenschutz-
Beauftragter von NVB & NGF



Organisation: Beitrdge 2019

BEITRAGE 2019

2'210'820 CHF

NVB
TOTAL O
23'213'605 CHF B \GF

21'002'785 CHF




Das NVB und der NGF werden fur die
Durchfihrung ihrer Aufgaben durch einen

FINANZIERUNG

jahrlichen Beitrag finanziert, der von den

Motorfahrzeughaltern geleistet wird. Die
Motorfahrzeug-Haftpflichtversicherer er-
heben diese Beitrage gleichzeitig mit der
Pramie. Die Beitrage werden vom NVB
und dem NGF festgelegt und mdssen von

JAHRLICHE BEITRAGE

S

Organisation: Finanzierung

der FINMA und der Regierung Liechtensteins
genehmigt werden.

Das NVB und der NGF berechnen die Beitra-
ge der Motorfahrzeughalter aufgrund eines

Kalkulationsschemas, unter Beriicksichtigung
der vollen Schadendeckung und des tbrigen
Aufwands pro Kalenderjahr.

i

Leichte Motorwagen

Motorrader bis 3.5 t Schwere Motorwagen
NVB CHF 0.20 CHF 0.40 CHF 0.80
NGF CHF 1.90 CHF 3.80 CHF 7.60
Total CHF 2.10 CHF 4.20 CHF 8.40

«Das Nationale Versicherungsbtro und der Nationale Grantiefonds
berechnen die Beitrdge nach anerkannten Regeln der Versicherungstech-
nik. Die Hohe der Beitrage wird mittels eines Kalkulationsschemas vom
beobachteten Schadenbedarf hergeleitet und der FINMA zur Genehmi-

qung unterbreitet.»

Patrick Zenklusen, CFO



Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB)

DAS NATIONALE VERSICHERUNGS-
BURO SCHWEIZ (NVB)

300000 ca. 15000
Motorfahrzeug- davon werden vom NVB
Haftpflichtschadenfalle gedeckt

pro Jahr in der Schweiz

COUNCIL
OF BUREAUX

CHF 31,6 Mio. Das NVB ist seit 1949
Rickstellungen fir unge- eines von 47 Mitgliedern
deckte NVB-Schadenfalle des CoB

N




Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Grundsatz

GRUNDSATZ

SCHADENDECKUNG

Das Nationale Versicherungsbiro deckt die
Haftung fur Schaden, die durch auslandi-
sche Motorfahrzeuge und Anhanger in der
Schweiz verursacht werden (Art. 74 SVG).
Mit wenigen Ausnahmen verfligen diese
Fahrzeuge Uber eine doppelte Deckung. Zum
einen werden sie vom zustandigen Motor-
fahrzeug Haftpflichtversicherer gedeckt, zum
anderen gewahren aber auch die Nationalen
Versicherungsbiros des Systems der Griinen
Karte einen Ausfallschutz.

SCHADENREGULIERUNG

Das NVB wird bei der Schadenregulierung
vom geschaftsfihrenden Versicherer Zurich
Versicherungs-Gesellschaft AG oder von einer
anderen Gesellschaft vertreten. Die Zustan-
digkeit fur die Schadenregulierung hangt
davon ab, ob der Versicherer des auslan-

dischen Unfallverursachers in der Schweiz
einen Korrespondenten ernannt hat oder
nicht. Liegt ein Korrespondent vor, reguliert
dieser den Schaden. Dafiir kommen alle
«Swiss Interclaims»-Vertreter in Frage. Wurde
kein Korrespondent ernannt, reguliert die
Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG den Fall
in ihrer Eigenschaft als geschaftsfihrender
Versicherer bzw. als «Agent» des NVB.

POLIZEIRAPPORTE

Das NVB ist die Zentralstelle fir Polizeirappor-
te. Bei Unfallen mit auslandischer Beteiligung
mussen Kopien der Rapporte durch die Poli-
zei dem NVB in elektronischer Form zur Ver-
figung gestellt werden. Die Auskunftsstelle
leitet die Polizeirapporte auf Anfrage den
Swiss Interclaims-Vertretern des NVB weiter.

«Geschadigte eines Unfalls mit Auslandbezug haben mit uns einen An-
sprechpartner im eigenen Land, mit dem sie in ihrer Sprache kommu-
nizieren kénnen. Wir requlieren den Schaden von A-Z und organisieren
wenn notig auch die Rickholung der beschadigten Fahrzeuge aus dem
Ausland. Die Geschadigten sollen das erhalten, was ihnen zusteht. Sie
werden nach einem internationalen Unfallereignis nicht alleine gelassen,
und das ist auch qut so!»

Martin Hoffmann, Geschaftsfihrer, Van Ameyde (Switzerland) AG



Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Auskunftsstelle

AUSKUNFTSSTELLE

INFORMATIONEN FUR GESCHADIGTE
UND VERSICHERER

Die Auskunftsstelle stellt Geschadigten und
Sozialversicherungen die nétigen Informati-
onen zur Verfigung, um Schadenersatzan-
spruche bei einem Unfall geltend machen zu
kdnnen. Sie erteilt Berechtigten Auskinfte
Uber zustandige Haftpflichtversicherer und
Schadenregulierungsstellen und beantwortet
Kennzeichenanfragen mit den entsprechen-
den Halterdaten.

INFORMATIONSQUELLEN

Um allen Anspruchsgruppen die benétigten
Auskunfte zu erteilen, kann die Auskunfts-
stelle auf verschiedene Informationsquellen
zurlckgreifen.

Fur die Beantwortung von Kennzeichenan-
fragen steht den Mitarbeitenden der Zugriff
zum automatisierten Fahrzeug- und Fahr-
zeughalterregister des Bundes MOFIS zur
Verflgung. Die Auskunftserteilung richtet
sich nach Artikel 126 der Verkehrszulassungs-
verordnung.

Werden Verkehrsteilnehmer in der Schweiz
oder in Liechtenstein von einem im Ausland
immatrikulierten Fahrzeug oder im Ausland
(EU/EWR-Staat) von einem in der Schweiz
oder in Liechtenstein immatrikulierten Fahr-
zeug geschadigt, wickeln Schadenbeauftrag-
te und Korrespondenten diese Schaden ab.
Die Auskunftsstelle fihrt eine Ubersicht aller
Schadenbeauftragten und Korrespondenten.
Diese steht der Offentlichkeit online unter
www.nbi-ngf.ch zur Verfigung.

rund 48'000
Online Auskinfte zu Schaden-
beauftragten und Korrespon-
denten im Jahr




Das Nationale Versicherungsburo Schweiz (NVB): Wie erreichen Sie uns?

WIE ERREICHEN SIE UNS?

Die Auskunftsstelle kann telefonisch oder
online kontaktiert werden. Ebenso kénnen
Schadenfalle telefonisch, per E-Mail oder on-
line auf www.nbi-ngf.ch gemeldet werden.

rund 10'500
Besucher monatlich auf
www.nbi-ngf.ch

SCHADEN MELDEN

Gratisnummer 0800 831 831
rund 22'000 Anrufe im

Jahr 2019 Schadenmeldungen online 2019

B sSvG 74 (NvB)

info@nbi-ngf.ch SVG 76 (NGF)

«Damit der Kunde seinen Anspruch gegentiber dem Unfallverursacher
mdqlichst zeitnah geltend machen kann, muss dieser sich auf eine kom-
petente Auskunft von der nationalen Auskunftsstelle verlassen kbnnen.»

Cédric Strupler, Office Agent Roberto Avila, Office Agent



Das Nationale Versicherungsburo Schweiz (NVB): Grine Karte

Grune Karte

W
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[Z] Kennzeichen-Abkommen }

(Abschnitt Ill, Internal Regulations)

B Griine Karte-Abkommen
(Abschnitt 11, Internal Regulations)

[__] Kein Abkommen
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swiss national guarantee fund

Januar 2016
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DAS SYSTEM DER GRUNEN KARTE

UNFALLDECKUNG IM INLAND FUR AUSLANDISCHE
VERKEHRSTEILNEHMER

Das System der Griinen Karte ist der Verbund
der Nationalen Versicherungsbiros, wel-

che Versicherungsnachweise in Form einer
Grinen Karte aufgrund ihrer Mitgliedschaft
im Council of Bureaux (CoB) und den Ab-
kommen zwischen den Versicherungsbiros
herausgeben durfen. Anders als beim Besu-
cherschutzsystem (Unfalldeckung im Ausland)
deckt das System der Griinen Karte durch
auslandische Verkehrsteilnehmer verschuldete
Unfalle im Inland.

Das System der Grinen Karte unterscheidet
zwischen:

e Staaten, deren Versicherungsbiros das
Multilaterale Abkommen unterzeichnet
haben (Grafik: hellgriine Staaten, Kennzei-
chen-Abkommen)

e Staaten, deren Versicherungsbiros das
Grine Karte-Abkommen unterzeichnet
haben (Grafik: dunkelgriine Staaten).



Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Griine Karte

KENNZEICHEN-ABKOMMEN

Automobilisten, deren Fahrzeuge in Staaten
des Kennzeichen-Abkommens immatrikuliert
sind, bendtigen bei der Einreise in andere in
hellgriiner Farbe dargestellte Staaten keine
Grine Karte. Sie verfigen dort automatisch
Uber eine ausreichende Motorfahrzeug-
Haftpflichtversicherungsdeckung. Fehlt eine
derartige Deckung oder verweigert der Versi-
cherer ungerechtfertigt seine Leistungspflicht,
muss das Nationale Versicherungsbiro des
Immatrikulationsstaates die Deckung Uber-
nehmen.

GRUNE KARTE-ABKOMMEN

Die aus dem dunkelgriin eingefarbten
Gebiet stammenden Fahrzeuge brauchen

bei der Durchreise des gesamten dunkel-
und hellgriin gefarbten Gebiets eine gultige
internationale Versicherungskarte - die Grine
Karte. Diese Karten werden vom zustandigen
Versicherer herausgegeben und bescheinigen
die ausreichende Versicherungsdeckung im
besuchten Land. Wurde das Landerkurzel
des bereisten Staates durchgestrichen, ist die
Karte nicht gultig. Ist die Karte gultig, aber
die Versicherungsdeckung fehlt, Gbernimmt
das zustandige Nationale Versicherungsburo
die Deckung.

Das Grine Karte-System
deckt Schadenfélle, die durch

auslandische Fahrzeuge in der
Schweiz verursacht wurden.

GRENZVERSICHERUNG

Die Grune Karte ist fir eine Dauer von ma-
ximal funf Jahren gultig. Fehlt eine solche

bei der Einreise in die Schweiz, und ist das
Fahrzeug in einem Staat immatrikuliert, der
das Kennzeichen-Abkommen nicht unter-
zeichnet hat, muss eine Grenzversicherung
abgeschlossen werden. Diese deckt Haft-
pflichtschaden des Halters des in der Police
bezeichneten Fahrzeugs und der Personen,
far die er verantwortlich ist in der Schweiz, in
Liechtenstein und in allen EWR-Staaten. Die
Grenzversicherung wird durch die schweizeri-
schen Zollbehorden vertrieben.

DIE GRUNE KARTE WIRD WEISS

Die Grine Karte darf ab dem 1. Juli 2020

in schwarz auf weissem Papier ausgedruckt
werden. Die Gultigkeit dieser neuen weissen
Grlnen Karte wurde an der Generalver-
sammlung der CoB-Staaten beschlossen. Die
einzelnen Staaten entscheiden frei, ob sie
die weisse Griine Karte einfiihren oder nicht.
In der Schweiz kdnnen Versicherungsgesell-
schaften ab dem 1. Juli 2020 die Grinen Kar-
ten ihren Versicherungsnehmern elektronisch
als pdf-Dokument zustellen. Diese kénnen
auf weissem Papier ausgedruckt werden. Die
Schweiz muss somit ab dem 1. Juli 2020 alle
Karten anerkennen.

«Wir begrissen die Lésung der neuen weissen Griinen Karte. Die Zustellung
an den Kunden wird auf dem elektronischen Weg massgebend vereinfacht.»

Peter Plachel, Vorsitzender Ausschuss Finanzen
und Versicherungstechnik



Das Nationale Versicherungsburo Schweiz (NVB): Statistik Griine Karte

STATISTIK GRUNE KARTE-FALLE

UNFALLE IN DER SCHWEIZ

Anzahl der durch auslandische Fahrzeuge verursachten Schadenfalle in der Schweiz nach
Herkunftsstaat des Unfallverursachers (Quelle: CoB-Statistik Jahr 2019):

Total 13920
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Das Nationale Versicherungsbtro Schweiz (NVB): Statistik Griine Karte

UNFALLE IM AUSLAND

Anzahl der durch Schweizer Fahrzeuge verursachten Schadenfalle im Ausland nach Unfallstaat
(Quelle: CoB-Statistik Jahr 2018):

Total
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Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Besucherschutz

BESUCHERSCHUTZ
UNFALLDECKUNG IM AUSLAND

Unter dem Begriff «Besucherschutz» versteht
man in der internationalen Motorfahrzeug-
schadenregulierung den Schutz von Perso-
nen, die im Ausland Opfer von Verkehrsun-
fallen werden. Das Besucherschutz-System
deckt Unfallschaden im Ausland und ist nicht

zu verwechseln mit dem Grine Karte-System,

welches Unfallschaden im Inland deckt.

Personen, die im Ausland geschadigt wurden,

mussen sich an auslandische Verursacher
bzw. deren Versicherer halten. Es ist auslandi-
sches Recht anwendbar. Sprachliche Proble-
me kénnen die Kommunikation erschweren.
Um solche und ahnliche Schwierigkeiten zu
Uberwinden, sieht das Besucherschutz-Sys-
tem vor, dass jeder Staat eine Auskunftsstelle
betreibt, die Unterstltzung bei der Abwick-
lung von Schadenfallen im Ausland bietet.

Die Auskunftsstelle hilft beim Ermitteln des
zustandigen Versicherers und erteilt weitere
notwendige Informationen. Falls in den
entsprechenden Abkommen vorgesehen,
macht sie zudem die zustandige
Regulierungsstelle im Wohnsitzstaat ausfindig
und stellt sicher, dass die Geschadigten ihre
Ansprlche innert natzlicher Frist erhalten.

Der Besucherschutz ist bei

Unfallschdden im Ausland
behilflich.

«Nach einem Verkehrsunfall im Ausland kann sich die geschadigte Partei
an einen Schadenrequlierungsbeauftragten (SRB) im Inland wenden. Die
Schadenreqgulierung erfolgt am Wohnort des Geschadigten. Dies ist fir
Geschadigte einerseits wertvoll, welil sie in ihrer eigenen Sprache kommu-
nizieren kénnen. Andererseits erhalten sie Hilfe bei komplexen Abldufen
und mussen das Recht des Unfalllandes nicht kennen. Das NVB sorgt da-
flr, dass die SRB-Abfrage im Internet immer auf dem aktuellen Stand ist.
Diese gibt Verkehrsteilnehmern, die in einem EU/EWR-Staat von Schwei-
zern geschadigt werden, Auskunft Uber die zustandigen Schaden-
requlierungsbeauftragten.»

Monika Pasek, Office Agent



Das Nationale Versicherungsbiro Schweiz (NVB): Besucherschutz

Besucherschutz

Schweizer Geschadigte im Ausland
Auslandische Geschadigte in der Schweiz

W

Abkommen mit Informationsaustausch

Besucherschutz

I Abkommen mit Informationsaustausch und
Schadenregulierung im Wohnsitzstaat

Kein Besucherschutz
Kein Abkommen

swiss national bureau of f insurance Januar 2020
swiss national guarantee fund © www.nbi-ngf.ch

EUROPAISCHE RICHTLINIE

Im EWR-Raum ist der Besucherschutz in der
europaischen Motorfahrzeug-Haftpflichtricht-
linie geregelt. Geschadigte haben nach dieser
Richtlinie Anspruch auf einen Ansprechpart-
ner (einen Schadenregulierungsbeauftragten)
in ihrem Wohnsitzstaat, der die auslandische
Versicherung vertritt. Fehlt ein solcher Beauf-
tragter oder reagiert dieser nicht, kommt ein
Ausfallschutz zum Zug. In einem solchen Fall
kann sich der Geschadigte an die Entschadi-
gungsstelle seines Wohnsitzstaates richten.
Diese reguliert den Schaden anstelle des sau-
migen oder fehlenden Schadenregulierungs-
beauftragten.

BILATERALE ABKOMMEN

Die Schweiz fallt nicht in den Anwen-
dungsbereich der europaischen Besucher-
schutz-Richtlinie. Damit die Geschadigten
aber trotzdem von den wichtigsten Bestim-
mungen profitieren kénnen, schloss das NVB
mit seinen Partnerverbanden der Staaten
inner- und ausserhalb des EWR bilaterale
Besucherschutz-Abkommen ab.

RUS

Kz

IRQ

LAR ET

41 bilaterale Abkommen
zwischen dem NVB und
Einrichtungen in anderen

Landern in Kraft

Mit den Staaten in hellblauer Farbe (siehe
Karte oben) wurden Abkommen abgeschlos-
sen, die den gegenseitigen Informationsaus-
tausch sicherstellen. Geschadigte erhalten
z.B. Auskinfte zu den zustandigen Versiche-
rern, zu Polizeirapporten und Uber die Leis-
tungen des Garantiefonds.

Die mit den Staaten in dunkelblauer Farbe
(siehe Karte oben) abgeschlossenen Abkom-
men sehen zusdtzlich vor, dass die Staaten im
jeweiligen anderen Vertragsstaat Schadenre-
gulierungsbeauftragte ernennen. Der Zugang
zu den Entschadigungsstellen ist jedoch in al-
len Abkommen ausdrlcklich ausgeschlossen.



Der Nationale Garantiefonds Schweiz (NGF)

DER NATIONALE GARANTIEFONDS
SCHWEIZ (NGF)
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CHF 6'153'133 Die Zahl
Schadenzahlungen der neuen Schadenfalle

im Jahr 2019 belief sich 2019 auf
3338

Schadenfalle durch nicht versicherte
Korperschaden Verkehrsteilnehmer verursacht
CHF 849'852 = 13.8% 212 Félle = 6.35%

Sachschaden Schadenfalle durch Verkehrsteilnehmer
CHF 5'303'281 = 86.2% verursacht, die Fahrerflucht begingen
3126 Félle = 93.65%




Der Nationale Garantiefonds Schweiz (NGF): Grundsatz

GRUNDSATZ

NICHT BEKANNT — NICHT VERSICHERT

Der NGF deckt die Haftung ftr Schaden, die
durch nicht ermittelte oder nicht versicherte
Motorfahrzeuge und Anhanger in der Schweiz
oder in Liechtenstein verursacht werden (Art.
76 SVG). Ebenso deckt er Schadenfalle, die
durch Fahrrader, E-Bikes mit Unterstitzung
bis 25km/h und fahrzeugahnliche Gerate ver-
ursacht wurden, falls der Verursacher keine
Haftpflichtversicherung aufweisen kann.

Die Abwicklung der Schadenfalle erfolgt
durch den geschaftsfihrenden Versicherer,
die Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG.
Liegt ein Interessenkonflikt vor, werden die
Schadenfalle von einer anderen Mitgliedsge-
sellschaft des NGF betreut.

BESONDERHEITEN

Wurde der Schaden durch ein unbekanntes
Fahrzeug verursacht, muss der Geschadigte
den Fall unverziglich melden und bestatigen,
dass ein Polizeirapport erstellt wurde.

Es gilt bei Sachschaden in der Schweiz ein
Selbstbehalt von CHF 1000 und in Liech-
tenstein EUR 500 oder den Gegenwert in
Schweizer Franken. Dieser entfallt, wenn
beim selben Ereignis eine Person verletzt
wurde und sich diese in arztliche Behandlung
begeben musste. Wurde der Unfall durch ein
nicht versichertes Fahrzeug verursacht, wird
kein Selbstbehalt abgezogen.

Die Leistungspflicht des NGF ist subsididrer
Natur. Hat der Geschadigte Anspruch auf
Leistungen einer Schaden- oder Sozialversi-
cherung, gehen diese vor.

REGRESS AUF VERURSACHER

In allen Fallen versucht der NGF, die Kosten
bei den Verursachern zurtickzufordern. Es
steht ihm ein vollumfangliches Rickgriffsrecht
auf Entschadigungen, die er geleistet hat, zu.
Die daraus generierten Regresseinnahmen
sind aber im Vergleich zu den Schadenzahlun-
gen tief, da in den meisten Fallen die Unfall-
verursacher nicht ermittelt werden kénnen.

Selbstbehalt fiir Sachschaden

CHF 1'000
in der Schweiz

EUR 500

oder den Gegenwert in
Schweizer Franken

in Liechtenstein

«Ein Schadenfall ist immer drgerlich fir die Beteiligten. Wenn der
Verursacher dabei unbekannt oder nicht versichert ist, ist der Arger noch
grosser. Als Vertreter des NGF ist es eine ehrenvolle Aufgabe, der oftmals

letzte rettende Anker flr die Geschadigten zu sein.»

Jens Weide, Leiter Swiss Interclaims, Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG



Der Nationale Garantiefonds Schweiz (NGF): Entschadigungsstelle

ENTSCHADIGUNGSSTELLE

AUFGABEN

Der Nationale Garantiefonds betreibt eine
Entschadigungsstelle. Bei dieser konnen Ge-
schadigte mit Wohnsitz in der Schweiz ihre
Haftpflichtansprtiche aus Verkehrsunfallen,
die sich in der Schweiz ereignen, geltend
machen, wenn die zur Schadenregulierung
angegangenen Stellen ihre gesetzlichen
Verpflichtungen im Zusammenhang mit der
Schadenabwicklung verletzen. Dies ist dann
der Fall, wenn Geschadigte innert drei Mo-
naten kein Schadenersatzangebot oder keine
begriindete Antwort auf eine Forderung
erhalten haben.

GESUCH AN DIE ENTSCHADIGUNGSSTELLE

Geschadigte reichen bei der Entschadigungs-
stelle ein Gesuch zur Geltendmachung ihrer
Haftpflichtanspriiche aus Verkehrsunfallen
ein, das durch das Generalsekretariat von
NVB & NGF geprtft wird. Sind alle Voraus-
setzungen fir ein Gesuch erfillt, wird durch
die Entschadigungsstelle ein entsprechendes
Verfahren eingeleitet.

Der fur die Schadenregulierung zustdandigen
Partei wird eine Frist von zwei Monaten ab
Eingang des Gesuchs zur Stellungnahme
gewahrt. Liegt danach kein begriindetes
Angebot bzw. keine begrindete Stellung-
nahme vor, entzieht die Entschadigungsstelle
dem urspringlichen Schadenregulierer den
Fall und teilt ihn zur weiteren Behandlung
einem neuen Vertreter des NGF zu. Liegt eine
begriindete Stellungnahme vor, wird das
Gesuch abgelehnt und der Fall bleibt bei der
bisherig zustandigen Stelle.




Der Nationale Garantiefonds Schweiz (NGF): Entschadigungsstelle

LIECHTENSTEIN

Die Aufgaben des liechtensteinischen Na-
tionalen Garantiefonds werden durch den
schweizerischen Nationalen Garantiefonds
wahrgenommen, ebenso der Betrieb der
Entschadigungsstelle. Die Schweiz und Liech-
tenstein gewdhren einander gegenseitig den
Ausfallschutz durch die Entschadigungsstelle.

GEGENSEITIGKEIT

EWR-Mitgliedstaaten sind ebenso verpflichtet,
Entschadigungsstellen einzurichten. Diese
gewdhren Geschadigten einen Ausfallschutz,
wenn die Schadenregulierung nach einem
Unfall im Ausland nicht erfolgt (Fahrzeug
unbekannt oder Versicherer nicht ermittelbar)
oder wenn der auslandische Haftpflichtver-
sicherer keinen Schadenregulierungsbeauf-
tragten im Wohnsitzstaat ernannt hat. Far
EWR-Mitgliedstaaten gilt Gegenseitigkeit.

Schweizer Motorfahrzeuglenker kénnen
jedoch keine Ansprlche bei auslandischen
Entschadigungsstellen geltend machen,

da die EWR-Staaten der Schweiz keine
Gegenseitigkeit gewahren. Die Besucher-
schutzabkommen, welche das Nationale
Versicherungsbiro mit den EWR-Staaten
abgeschlossen hat, kommen hier nicht zum
Zug. Sie schliessen die Intervention der Ent-
schadigungsstellen ausdricklich aus.

«Die Entschadigungsstelle ist eine Art Auffangeinrichtung fir Gescha-
digte, die von der zustdndigen Gesellschaft innert nitzlicher Frist keine
oder nur eine unzureichende Antwort auf ihre Forderungen erhalten. Sie
Ist bestrebt zu gewadhrleisten, dass Geschadigte das erhalten, was ihnen
zusteht - schnell, fair und freundlich. Sie wird aber nur in wenigen Fallen
in Anspruch genommen. Wir werten dies als Zeichen dafiir, dass in der
Schweiz und in Liechtenstein Versicherungs- und Schadenregulierungs-
gesellschaften ihre Pflichten auf vorbildliche Art und Weise erfillen.»

Franziska Ravy-Widmer, Vorsitzende Entschadigungsstellen-Ausschuss
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KONKURSDECKUNG

Der NGF deckt die Haftung fir Schaden, die
durch in der Schweiz und in Liechtenstein
zugelassene Motorfahrzeuge und Anhanger
verursacht werden, wenn Uber den zustan-
digen Motorfahrzeug-Haftpflichtversicherer
der Konkurs er6ffnet worden ist. Anders als
bei der Schadendeckung bei nicht bekannten

und nicht versicherten Verursachern leistet
der NGF in einem derartigen Fall ohne Abzug
eines Selbstbehalts. Er kann sich auch nicht
auf die Subsidiaritat berufen. Fir die aus-
reichende Finanzierung der Schaden stellt der
NGF eigene Reserven auf. Er hat ausserdem
eine Ruckversicherung abgeschlossen.

«In manchen Jahren erreicht man Anlageziele einfacher. Oft geht dabei
schnell vergessen, dass man trotz falscher Annahmen richtig lag. Mit einer
Kritischen Marktndhe halten wir unsere Strategie und Taktik aktuell.»

Jean-Louis Hertenstein, Vorsitzender Anlagen-Ausschuss



Veranstaltungen

VERANSTALTUNGEN

Datum Veranstaltung Ort
Online Informationsveran-
29.05.2020 Mitgliederversammlungen NVB & NGF staltung und schriftliche
Abstimmung
tbd Swiss Interclaims Meeting Zurich Development Center
29.10.2020 Claims Conference Online Claims Conference

MITGLIEDERVERSAMMLUNGEN

Die Motorhaftpflicht-Versicherer zusam-
men bilden die Mitgliederversammlungen
von NVB & NGF. Sie sind das oberste Organ
des NVB und des NGF. Die Versammlungen
werden durch den Vorstand einberufen und
finden jahrlich innerhalb sechs Monaten nach
Abschluss des Geschaftsjahres statt. Gastge-
ber sind alternierend die grésseren Versiche-
rungsgesellschaften mit Sitz in der Schweiz.
Die Versammlungen schliessen jeweils mit
Fachreferaten zu aktuellen Themen.

SWISS INTERCLAIMS MEETING

Zum jahrlichen Swiss Interclaims Meeting
werden jeweils im Juni alle Vertreter von NVB
& NGF eingeladen. In einem Referate-Block
wird Uber Aktuelles aus dem Vorstand so-
wie Uber Ergebnisse des Fachcontrollings

im vergangenen Geschaftsjahr berichtet. In
Workshops finden Diskussionen zu diversen
Fachthemen statt.

NGF TAGUNG

Die NGF Tagung findet alle drei Jahre statt.
Am 21. November 2019 wurde sie zum
zweiten Mal durchgefihrt. Die Veranstaltung
richtet sich an Mitarbeitende der Mitgliedsge-
sellschaften des NGF, die fur die Bearbeitung
von NGF-Schadenfallen zustandig sind. Es
werden die Grundztge der NGF-Schadenbe-
arbeitung vermittelt. Die ndachste Tagung ist
far das Jahr 2022 vorgesehen.

CLAIMS CONFERENCE

Die Claims Conference ist eine jdhrlich im
Oktober stattfindende, geschlossene Weiter-
bildungs-Veranstaltung fir Swiss Interclaims
Vertreter und deren Partner aus dem Ausland.
Sie fand am 24. und 25. Oktober 2019 zum
22. Mal statt. Austragungsort war das Hype-
rion Hotel am Messeplatz in Basel. Aufgrund
der Corona Pandemie wird die 23. Claims
Conference am 29. Oktober 2020 in einer
verkirzten Form online durchgefihrt. Eine
Teilnahme erfolgt auf persénliche Einladung.

«Wir schaffen mit der Organisation unserer Veranstaltungen Moglichkei-
ten der Vlernetzung und des Wissenstransfers, so dass unsere Mitglieder
und Vertreter den Geschddigten bei der Schadenabwicklung eine hohe

Dienstleistungsqualitat bieten kénnen.»

Claudia Widmer, Executive Assistant
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