Schadenreglement

vom 27. November 2008

Der Vorstand des Nationalen Versicherungsbliros und des Nationalen Garantiefonds der
Schweiz, gestiitzt auf Art. 3 Abs. 3 Al. 3 der Statuten NVB und Art. 3 Abs. 3 Al. 3 der Statu-
ten NGF, beschliesst:

Abschnitt A Allgemeiner Teil

Art. 1 Gegenstand

' Das Reglement regelt Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten bei der Abwick-

lung von Schadenfallen, in die NVB & NGF involviert sind.

2 NVB & NGF sind involviert, wenn und soweit sie aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher
Bestimmungen passivlegitimiert, regressbelastet oder anderweitig weisungs- oder Uberwa-
chungsbefugt sind.

® Das Reglement richtet sich an die Organe von NVB & NGF sowie Dritte, soweit NVB &

NGF ihnen gegenliber weisungsbefugt sind. Den Organen von NVB & NGF sowie Dritten
durch Artikel 9 des vorliegenden Reglements auferlegte Schadenregulierungspflichten bin-
den diese auch gegeniber geschadigten Personen, die Haftpflichtanspriiche gegen NVB &
NGF erheben.?

Art. 2 Begriffe

' In diesem Reglement bedeuten:

a. Council of Bureaux (CoB): Dachorganisation der (im Wesentlichen europaischen) Natio-
nalen Versicherungsblros mit Sitz in Brussel und unter der Schirmherrschaft der Euro-
paischen Wirtschaftskommission der UNO.

b. Vertreter: Mit der Schadenregulierung namens von NVB oder NGF beauftragte und be-
vollméachtigte natlrliche oder juristische Person.

c. Mitglied: Versicherungsunternehmen, die von der Aufsichtsbehérde zum Betrieb der Mo-
torfahrzeug-Haftpflichtversicherung im Inland ermachtigt sind.

d. Geschéftsfliihrender Versicherer: Zur umfassenden Vertretung von NVB & NGF bevoll-
machtigte Mitgliedsgesellschaft. Der geschaftsflihrende Versicherer ist Agent i.S. der In-
ternal Regulations.

e. Korrespondent: Befahigter und bevollmachtigter Vertreter des NVB, der von einem aus-
landischen Versicherer nominiert wurde, Schaden zu regulieren, die im Inland mit einem
bei letzterem versicherten Fahrzeug verursacht wurden.

f.  Agent: Der geschéaftsfiihrende Versicherer sowie von diesem beauftragte Dritte (gemass
den Internal Regulations).

g. Internal Regulations: Schadenreglement des CoB.

! Stand am 16.06.2011, in Kraft seit 01.09.2011
2 Neue Fassung gemass Beschluss des Vorstands NVB & NGF vom 16.06.2011
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h. Schadenregulierungsbeauftragter: Mit der Regulierung von Ansprichen im auslandi-
schen Wohnsitzstaat des Geschadigten durch einen inlandischen Versicherer oder im In-
land durch einen auslandischen Versicherer beauftragte Person.

i.  Swiss Interclaims Agreement: Abkommen zwischen NVB & NGF und in dessen Namen
Schaden regulierende Dritte (Art. 10).

j.  Guarantee Call (Garantieregress): Rickgriff eines Nationalen Versicherungsbuiros (= ak-
tiver GC) auf ein Partnerbiiro (= passiver GC) fiir abgemahnte Forderungen gegeniber
einem Mitglied des Partnerburos.

k. Statuten: Statuten von NVB & NGF
I.  SVG: Strassenverkehrsgesetz, SR 741.01
m. VVV: Verkehrsversicherungsverordnung, SR 741.31.

2 Da die durchgehende Verwendung von Paarformen die Lesbarkeit des vorliegenden Re-
glements erschwert, wird im folgenden die mannliche Personenbezeichnung als Ausdruck
gewahlt, der sich auf Personen beider Geschlechter bezieht.

Art. 3 Fliirstentum Liechtenstein

Nach Massgabe von Art. 4 der Statuten NVB und Art. 4 der Statuten NGF gilt als Inland im
Sinne dieses Reglements das Territorium der Schweiz und des Firstentums Liechtenstein.

Art. 4 Veroffentlichung

Das Reglement wird Gber die Homepage von NVB & NGF offentlich gemacht.

Art. 5 In Kraft treten und Ubergangsbestimmungen

' Das Reglement tritt am 1. Mai 2009 in Kraft und ist ab diesem Tag auf alle neuen und pen-
denten sowie die wiedereréffneten Schadenfalle anwendbar.

2 Wer bei Inkrafttreten des Reglements bereits namens von NVB & NGF Schaden regulierte,
muss bis zum 31.12.2009 das Swiss Interclaims Agreement nach Art. 10 abgeschlossen ha-
ben. Nach diesem Tag gelten samtliche Regulierungsvollmachten von Personen, die das
Abkommen nicht unterzeichnet haben, als widerrufen.

Abschnitt B Schadenregulierung im Inland durch Vertreter von
NVB & NGF

Art. 6 Grundlagen

! Haftpflichtanspriiche aus Schaden, die durch auslandische, nicht ermittelte oder nicht ver-
sicherte Motorfahrzeuge, Anhanger und Fahrrader in der Schweiz verursacht werden, richten
sich nach Art. 74 und 76 SVG gegen das NVB oder den NGF.

2 Die Regulierung solcher Anspriiche delegieren NVB & NGF an einen Vertreter. Als solcher
kénnen ein Mitglied, der geschaftsfihrende Versicherer oder ein Schadenregulierungsunter-
nehmen ernannt werden (Art. 41 Abs. 1 und 53 Abs. 1 VVV).
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® Die Rechtsbeziehungen zwischen NVB & NGF und ihren Vertretern unterstehen dem Auf-
tragsrecht (Art. 394 ff. OR).

4 Mit den Bestimmungen dieses Abschnitts (iben NVB & NGF ihr auftragsrechtliches Wei-
sungsrecht gegeniber ihren Vertretern aus.In Schriftform festgehaltene vertragliche Verein-
barungen von NVB & NGF mit dem geschéftsfihrenden Versicherer oder einem Korrespon-
denten gehen diesem Reglement vor.

® Dieser Abschnitt gilt fiir sdmtliche Handlungen im Zusammenhang mit der Regulierung von
Haftpflichtanspriichen, die ein Vertreter namens NVB & NGF vornimmt.

Art. 7 Voraussetzungen

' Namens des NVB kann Schiden regulieren, wer dazu beféhigt und bevollmachtigt ist. Als
befahigt gilt, wer mit NVB & NGF das Swiss Interclaims Agreement abgeschlossen hat. Als
bevolimachtigt gilt:

a. der geschaftsfliihrende Versicherer;

b. wer vom NVB nach Massgabe der Internal Regulation auf Ersuchen eines auslandischen
Nationalen Versicherungsblros namens eines seiner Mitglieder als Korrespondent zuge-
lassen wird;

c. wer bei Interessenkollisionen oder zur ordnungsgemassen Abwicklung eines Falles vom
NVB mit der Fallbehandlung betraut wird.

2 Namens des NGF kénnen der geschéaftsfilhrende Versicherer sowie im Einzelfall damit be-
auftragte Mitglieder, die das Swiss Interclaims Agreement abgeschlossen haben, Schaden
regulieren.

Art. 8 Zusténdigkeiten
' Zustandig fir die Regulierung von Haftpflichtanspriichen gegen NVB & NGF ist der ge-
schaftsfihrende Versicherer.

% Vorbehalten bleiben Félle:

a. fur die das NVB einen Korrespondenten beauftragt hat;

b. die NVB & NGF wegen Interessenkollisionen an einen Dritten delegiert (Art. 41 Abs. 4 lit.
a und 53 Abs. 4 lit. a VVV);

c. in denen NVB & NGF oder der geschaftsfihrende Versicherer zur ordnungsgemassen
Abwicklung eines Falles einen Dritten beauftragen (Art. 41 Abs. 4 lit. b und 53 Abs. 4 lit.
b VVV).

® Wer das Swiss Interclaims Agreement unterzeichnet hat, ist in den Fallen von Absatz 2 lit.
b und c verpflichtet, einen ihm von NVB & NGF oder vom geschéftsfiihrenden Versicherer
zugewiesenen Fall zu Ubernehmen.

Art. 9 Regulierung

' NVB & NGF sind im &ffentlichen Interesse errichtete und durch Steuern finanzierte Institu-
tionen. Dies verpflichtet sie zur korrekten, den gesetzlichen Vorgaben uneingeschrankt
Rechnung tragenden, zeitnahen und serviceorientierten Behandlung der Anspriche. Wer
namens NVB & NGF Schadenfalle reguliert ist verpflichtet, diese Grundsatze zu beachten.
Der Vorstand NVB & NGF kann diese Grundsatze durch einen Anhang zu diesem Regle-
ment konkretisieren.
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2 Vertreter weisen in ihrem Auftritt Dritten gegendiber in klarer und deutlicher Weise auf das
Vertretungsverhaltnis zu NVB & NGF hin. Vertreter des NVB sind befugt, ihre Korrespondenz
mit "Swiss Interclaims Correspondent” (oder "Swiss International Motor Claims Correspon-
dent") zu unterzeichnen.

® Gemass den Internal Regulations nimmt der Vertreter seine Aufgaben selbsténdig wahr.

a. Er untersteht dabei ausschliesslich den Weisungen von NVB und NGF. Dritten (z.B. ei-
ner Konzernobergesellschaft oder dem Versicherer des schadenverursachenden Fahr-
zeuges) steht kein Weisungsrecht zu und darf vertraglich kein solches eingeraumt wer-
den.

b. Er zieht Dritte, namentlich Anwalte, nur bei, wenn dies durch die Fallbearbeitung objektiv
geboten ist.

* Bei Klagen gegen NVB oder NGF ist der Vertreter verpflichtet, NVB & NGF unmittelbar
nach ihrem Eingang bzw. Einreichung die Klagenschrift, die Klageantwort sowie das Urteil in
Kopie zuzustellen. Das Gleiche gilt fir Verfahren vor Rechtsmittelinstanzen. Vor einer Beru-
fung an das schweizerische Bundesgericht durch den Vertreter ist die schriftliche Zustim-
mung von NVB & NGF einzuholen.

Art. 10 Swiss Interclaims Agreement

' Mit der Unterzeichnung des Swiss Interclaims Agreement (Agreement) verpflichtet sich der
Vertragspartner von NVB & NGF, bei der Regulierung von Schaden die Bestimmungen die-
ses Reglements, seiner Anhange sowie die Weisungen von NVB & NGF einzuhalten. Das
Agreement untersteht dem Auftragsrecht (Art. 394 ff. OR).

2 Wer das Agreement unterzeichnen méchte und nicht der schweizerischen Versicherungs-
aufsicht untersteht, muss Gewahr flr eine einwandfreie Geschaftstatigkeit bieten. Der Scha-
denausschuss bestimmt und veréffentlicht die Anforderungen an diesen Nachweis. Der Pra-
sident NVB & NGF entscheidet im Einzelfall, ob der Nachweis erbracht wurde.

* NVB & NGF kiindigen das Agreement:

a. bei wiederholten und schwerwiegenden Verstdssen gegen die Regulierungsgrundsatze;

b. bei Mitgliedern, wenn diese ihre Mitgliedschaft bei NVB & NGF verlieren;

c. bei Schadenregulierungsunternehmen, wenn diese nicht mehr Gewahr fiir eine einwand-
freie Geschaftstatigkeit bieten kénnen;

d. auf Anweisung der Aufsichtsbehdrde.

* Verweigern NVB & NGF einem Antragsteller die Unterzeichnung des Agreements oder

kiindigen sie ein unterzeichnetes Agreement, so kann die betroffene Partei Beschwerde

beim Bundesamt fur Strassen fuhren (Art. 55 Abs. 2 VVV). Sofern das Bundesamt nichts an-

deres anordnet, kommt der Beschwerde keine aufschiebende Wirkung zu.

® Eine Kiindigung des Agreements entbindet in der Regel nicht von der Pflicht, pendente
Falle noch abzuschliessen. Der Prasident NVB & NGF kann, insbesondere wenn eine ord-
nungsgemasse Regulierung nicht mehr gewahrleistet ist, davon abweichende Anordnungen
treffen.

Art. 11 Korrespondenten

' Eine Zulassung durch das NVB als Korrespondent eines auslindischen Versicherungsun-
ternehmens setzt den Abschluss des Agreement voraus. Die Zulassung erfolgt nach Mass-
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gabe der Internal Regulation aufgrund eines Gesuches eines auslandischen Nationalen Ver-
sicherungsbiros. Sind die Zulassungsvoraussetzungen erflllt, so besteht ein Rechtsan-
spruch auf die Erteilung der Zulassung.

2 Die Zulassung wird widerrufen:

a. aus wichtigem Grund;

b. auf Ersuchen des auslandischen Nationalen Versicherungsbiros, auf dessen Gesuch
hin die Zulassung erteilt wurde. Einem solchen Ersuchen gleichgestellt ist der Antrag auf
Zulassung eines neuen Korrespondenten.

® Die Zulassung fallt dahin, wenn das Swiss Interclaims Agreement gekiindigt wird.
* Ein Widerruf oder das Dahinfallen der Zulassung entbindet in der Regel nicht von der
Pflicht, pendente Falle noch abzuschliessen. Der Prasident NVB & NGF kann, insbesondere
wenn eine ordnungsgemasse Regulierung nicht mehr gewahrleistet ist, davon abweichende
Anordnungen treffen.

Art. 12°  Controlling und Reporting

' Vorgaben fiir das periodische Controlling der durch die Vertreter von NVB & NGF bearbei-

teten Schadenfélle werden durch den Vorstand NVB & NGF erlassen. Dies namentlich:

a. fir die durch die Vertreter selbst und in Eigenverantwortung durchgefiihrte Uberpriifung
der eigenen Schadenfalle (Fachcontrolling);

b. fir eine vertiefte Uberpriifung einer bestimmten Anzahl Schadenfalle durch einen exter-
nen Revisor (Fachrevision).

2 Fir die Umsetzung des Fachcontrollings und die Durchfiihrung der Fachrevision sowie fiir
das entsprechende Reporting ernennt der Vorstand NVB & NGF einen Controlling-
Beauftragten, der nicht in einem Anstellungsverhaltnis zu einem Vertreter von NVB & NGF
stehen darf. Dieser informiert den Vorstand NVB & NGF in geeigneter Weise iber die Durch-
fuhrung und das Ergebnis des periodischen Controllings.

® Werden im Rahmen des Controllings Misssténde in der Regulierungstatigkeit der Vertreter
festgestellt, entscheidet der Vorstand NVB & NGF auf Antrag eines von ihm bestimmten
Ausschusses uber allfallige Massnahmen.

Art. 13 Compliance

' NVB & NGF stellen sicher, dass Gesetze, Weisungen und Regulierungsgrundsétze ein-

gehalten werden. Hiezu betreiben NVB & NGF ein aktives Beschwerdemanagement.

a. Beschwerdeberechtigt ist, wer Anspriiche gegen NVB & NGF hat oder zu haben glaubt.

b. Als Beschwerde gilt jede mindliche oder schriftliche Beanstandung der Schadenregulie-
rung. Nicht als Beschwerde gelten Meinungsdifferenzen Uber den Bestand oder den Um-
fang von Anspruchen gegenuber NVB & NGF.

2 Betrifft die Beschwerde die Tétigkeit eines Vertreters, so bestétigt das Generalsekretariat
NVB & NGF innert kurzer Frist den Eingang der Beschwerde gegeniber dem sich Beschwe-
renden. Gleichzeitig leitet es die Beschwerde samt Beilagen dem Vertreter unter Fristanset-
zung mit der Anweisung weiter, ihm gegeniiber darauf Stellung zu nehmen.*

% Neue Fassung gemass Beschluss des Vorstands NVB & NGF vom 16.06.2011
* Neue Fassung gemass Beschluss des Vorstands NVB & NGF vom 16.06.2011
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® Nach Erhalt der Stellungnahme des Vertreters priift das Generalsekretariat NVB & NGF,
ob die Beschwerde erledigt werden kann oder ob weitere Anordnungen oder Abklarungen zu
treffen sind. Es informiert die Betroffenen in geeigneter Form. Weitere Abklarungen sind na-
mentlich dann anzuordnen, wenn sich aus dem Beschwerdeverfahren Hinweise fiir schwer-
wiegende Verstdsse gegen die Regulierungsgrundsatze ergeben. Das Generalsekretariat
NVB & NGF kann Dritte mit den Abklarungen beauftragen. Die Kosten konnen dem Vertreter
iberbunden werden.’

* Ergeben sich aus dem Verfahren ausreichende Hinweise dafiir, dass ein Vertreter in gro-
ber Weise die Regulierungsgrundsatze verletzt oder sich willkirlich verhalt, informiert das
Generalsekretariat NVB & NGF den Vorstand NVB & NGF. Dieser kann dem Vertreter einen
Fall entziehen. Der Vorstand kann diese Kompetenz an einen mindestens dreikdpfigen Aus-
schuss, dem der Prasident NVB & NGF ex officio angehort, delegieren. Im Wiederholungsfall
kiindigt der Vorstand NVB & NGF das Swiss Interclaims Agreement. NVB & NGF informieren
das Bundesamt fiir Strassen Uber die Kiindigung des Agreements. Betrifft ein solcher Fall ei-
ne Mitgligdsgesellschaft, so informieren NVB & NGF zusatzlich die Versicherungsaufsichts-
behorde.

® Betrifft die Beschwerde Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter des Generalsekretariates NVB &
NGF oder Personen mit im Handelsregister eingetragener Vollmacht zur Vertretung von NVB
& NGF, so bestimmt der Prasident, der diesem Ausschuss ex officio angehért, zwei in dieser
Sache unabhangige Mitglieder des Vorstandes, welche die Beschwerde behandeln. Diese
entscheiden im Einzelfall Uber die zu treffenden Massnahmen. In schwerwiegenden oder
grundsatzlichen Fallen entscheidet der Vorstand. Mitarbeiter des Generalsekretariats bzw.
das von der Beschwerde betroffene Vorstandsmitglied treten bei der Behandlung des Ge-
schaftes in den Ausstand.’

Abschnitt C Schadenregulierung im Inland durch Schadenregulie-
rungsbeauftragte auslandischer Versicherer

Art. 14 Grundlage

' Die Versicherer der EWR-Staaten haben sich vertraglich verpflichtet, in der Schweiz Scha-
denregulierungsbeauftragte zu benennen. Diese regulieren namens und im Auftrag der aus-
landischen Versicherer Anspriiche inlandischer Geschadigter aus im Ausland erlittenen Ver-
kehrsunfallen.

2 Der Vorstand kann unter dem Vorbehalt der Gegenseitigkeit gleiche Abkommen auch mit
Drittstaaten abschliessen.

Art. 15 Dienstleistungen des NVB
' Das NVB erteilt Auskunft dariiber, wer im Inland ein ausléndisches Versicherungsunter-
nehmen als Schadenregulierungsbeauftragten vertritt.

2 Das NVB ist gegenuber den Schadenregulierungsbeauftragten auslandischer Versicherer
nicht weisungsbefugt. Uber deren Tatigkeit beim NVB eingehende Beschwerden leitet das
NVB an die Geschéftsleitung des auftraggebenden Versicherers weiter. In schwerwiegenden

® Neue Fassung gemass Beschluss des Vorstands NVB & NGF vom 16.06.2011
® Neue Fassung gemass Beschluss des Vorstands NVB & NGF vom 16.06.2011
" Neue Fassung gemass Beschluss des Vorstands NVB & NGF vom 16.06.2011
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Fallen kann das NVB nach Konsultation des Nationalen Versicherungsbiros im Sitzstaat des
auftraggebenden Versicherers die zustéandige Aufsichtsbehérde informieren.

Abschnitt D Schadenregulierung im Ausland
Art. 16 Gegenstand

' Die Mitglieder des NVB decken u.a. Schaden, die durch von ihnen versicherte Fahrzeuge
in einem auslandischen Griine-Karte-Staat verursacht werden.

2 Gegenstand der nachfolgenden Bestimmungen sind die aus der Zugehérigkeit zum NVB
erwachsenden Pflichten der Mitglieder im Zusammenhang mit der Regulierung von Schaden
nach Absatz 1.

® Bei Unfallen nach Absatz 1 kann der Geschadigte nach seiner Wahl seine Ersatzanspri-

che bei folgenden Stellen geltend machen:

a. beim inlandischen Versicherer (direkte Regulierung);

b. beim Nationalen Versicherungsburo des Unfallstaates (Buro-Falle);

c. beim Schadenregulierungsbeauftragten des inlandischen Versicherers im Wohnsitzstaat
des Geschadigten (SRB-Falle).

* Das NVB veroffentlicht Listen der im Ausland tatigen Schadenregulierungsbeauftragten in-

landischer Versicherer.

Art. 17 Direkte Regulierung

Die direkte Regulierung ist nicht Gegenstand dieses Reglements.

Art. 18 Bliro-Félle

' Zustandig fir die Regulierung der Biiro-Félle ist unter Vorbehalt von Absatz 2 ausschliess-
lich das Bluro des Unfallstaates. Dieses handelt in eigenem Namen und nicht als Vertreter
des inlandischen Versicherers. Massgebend fir die Regulierung der Bliro-Falle sind die In-
ternal Regulations.

2 Der inlandische Versicherer kann im Ausland Korrespondenten bezeichnen, die dort Falle
regulieren, fir die der inlandische Versicherer aufzukommen hat. Voraussetzung ist eine Be-
vollmachtigung durch das Nationale Blro des Tatigkeitsstaates. Diese wird bei Eignung des
Korrespondenten auf Ersuchen des NVB erteilt. Der Korrespondent handelt ausschliesslich
in Vertretung des lokalen Bulros. Der inlandische Versicherer ist dem Korrespondenten ge-
genlber nicht weisungsberechtigt. Anderslautende Vereinbarungen zwischen dem inlandi-
schen Versicherer und dem Korrespondenten sind nichtig, es sei denn, diese erfolgen in
Abweichung dispositiver Bestimmungen der Internal Regulations. Davon unberihrt bleibt ei-
ne vertragliche Auskunftspflicht des Korrespondenten.

® Sollte das NVB von einem ausldndischen Biiro fiir die Schuld eines NVB-Mitglieds in An-
spruch genommen werden (sog. passiver Guarantee-Call), so hat das NVB einen Regress-
anspruch (inklusive aller Zinsen und Kosten) gegen das saumige Mitglied. Der Regressan-
spruch wird am Tage der Zahlung des NVB an das auslandische Biro fallig. Der Verzug tritt
zwei Wochen nach dem Zugang der Regressforderung des NVB beim saumigen Mitglied ein.
Der Verzugszins betragt 12%. Das regressbelastete Mitglied kann dem NVB nur diejenigen
Einreden und Einwande entgegen halten, die das NVB dem die Garantieerklarung anrufen-
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den auslandischen Biro hatte entgegen halten kdnnen. Allfallige nachtragliche Ruckerstat-
tungsanspriche des NVB gegenuber dem auslandischen Biro gehen mit der Zahlung des
Regressanspruches auf das Mitglied Uber.

Art. 19 SRB-Fille
' Die Mitglieder des NVB sind verpflichtet, in allen Staaten des EWR sowie in Drittstaaten,
mit denen das NVB auf der Basis der Gegenseitigkeit eine dahigehende Vereinbarung abge-
schlossen hat, Schadenregulierungsbeauftragte zu benennen. Sie informieren das NVB Uber
alle Ernennungen und Abberufungen.

2 Die Anforderungen an die Fahigkeiten und Kompetenzen der Schadenregulierungsbeauf-
tragten sowie die Inhalte ihrer Tatigkeit richten sich nach Art. 79b SVG.

* Das NVB veréffentlicht Listen mit den von seinen Mitgliedern bezeichneten Schadenregu-
lierungsbeauftragten und ihren Tatigkeitslandern.

* Das NVB ist gegeniiber den Schadenregulierungsbeauftragten der inlandischen Versiche-
rer nicht weisungsbefugt. Uber deren Tétigkeit beim NVB eingehende Beschwerden leitet
das NVB an die Geschaftsleitung des auftraggebenden Versicherers weiter. In schwerwie-
genden Fallen kann das NVB die inlandische Versicherungsaufsicht informieren.
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Einflihrende Bemerkung:

Der Vorstand des Nationalen Versicherungsbiros (NVB) und des Nationalen Garantiefonds
(NGF) hat an seiner Sitzung vom 9. September 2009 gestutzt auf Art. 9 Abs. 2 des
Schadenreglements (SchR) beschlossen, dieses mit dem vorliegenden Anhang | zu
ergénzen. Dieser Anhang enthélt zwei Vorlagen zur freiwilligen Verwendung durch die
Vertreter von NVB & NGF im Zusammenhang mit dem gemaéass Art. 9 Abs. 2 SchR
notwendigen Vertretungshinweis. Diese Vorlagen kdnnen als Beiblatt verwendet werden
oder in ein Formschreiben eingebettet werden. Sie dirfen sowohl in Bezug auf deren Form
als auch auf deren Inhalt frei abgeéndert werden.
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Hinweise auf die Vertretung bei der Schadenabwicklung
nach Art. 74 SVG'

Gesetzliche Grundlagen

Das Nationale Versicherungsbiiro (NVB) deckt die Haftung flr Schaden, die durch
auslandische Motorfahrzeuge und Anhénger in der Schweiz und Liechtenstein? verursacht
werden (Art. 74 Abs. 2 lit. a SVG)°.

Das Nationale Versicherungsbiro kann seine Mitglieder oder Dritte mit der Erfullung der ihm
obliegenden Aufgaben betrauen und einen geschaftsfliihrenden Versicherer bezeichnen (Art.
76b Abs. 4 lit. a SVG)*. Fur die Deckung der Schaden wird das Nationale Versicherungsbiiro
durch eine Mitgliedgesellschaft, einen geschaftsflihrenden Versicherer oder ein
Schadenregulierungsunternehmen vertreten (Art. 41 Abs. 1 VVV)°.

Forderungen, die auf dem Schuldbetreibungs-, Konkurs- oder Klageweg geltend gemacht
werden, sind gegen das Nationale Versicherungsbiro in seiner Eigenschaft als
passivlegitimierte Partei zu richten. Geschadigte haben ein Forderungsrecht unmittelbar
gegen das Nationale Versicherungsbiiro (Art. 76b Abs. 1 SVG)®.

Schadenregulierung

Im vorliegenden Fall wird das Nationale Versicherungsburo fir die Abwicklung des
Schadenfalls im Zusammenhang mit dem Ereignis vom TT.MM.JJJJ in
(CH oder FL) durch

Name der Gesellschaft:
Adresse:

vertreten.
Die obligatorische Haftpflichtversicherung fir das auslandische Fahrzeug wurde bei

Name der Gesellschaft:
Sitzstaat der Gesellschaft:

abgeschlossen.

' bzw. Art. 70 des liechtensteinischen SVG

2 Gemass Art. 1 Abs. 1 des Notenaustausches zwischen der Schweiz und Liechtenstein tiber die Schadensdeckung bei
Strassenverkehrsunféllen werden die Aufgaben des liechtensteinischen NVB durch das schweizerische NVB wahrgenommen
® bzw. Art. 74 Abs. 2 lit. a des liechtensteinischen SVG

* bzw. Art. 72b Abs. 4 lit. a des liechtensteinischen SVG

® bzw. Art. 42 Abs. 1 des liechtensteinischen VVV

® bzw. Art. 72b Abs. 1 des liechtensteinischen SVG
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Hinweise auf die Vertretung bei der Schadenabwicklung
nach Art. 76 SVG'

Gesetzliche Grundlagen

Der Nationale Garantiefonds (NGF) deckt die Haftung fir Schaden, die durch nicht ermittelte
oder nicht versicherte Motorfahrzeuge, Anhanger und Fahrrader in der Schweiz und
Liechtenstein? verursacht werden, soweit nach dem Strassenverkehrsgesetz eine
Versicherungspflicht besteht (Art. 76 Abs. 2 lit. a SVG)®. Ferner deckt der Nationale
Garantiefonds die Haftung fur Schaden, die durch in der Schweiz und Liechtenstein
zugelassene Motorfahrzeuge und Anhanger verursacht werden, wenn Uber den
Ieistquspflichtigen Haftpflichtversicherer der Konkurs eréffnet worden ist (Art. 76 Abs. 2 lit. b
SVG)“.

Der Nationale Garantiefonds kann seine Mitglieder oder Dritte mit der Erfillung der ihm
obliegenden Aufgaben betrauen und einen geschaftsfliihrenden Versicherer bezeichnen (Art.
76b Abs. 4 lit. a SVG)°. Fiir die Deckung der Schaden wird der Nationale Garantiefonds
durch eine Mitgliedgesellschaft, einen geschaftsfiihrenden Versicherer oder ein
Schadenregulierungsunternehmen vertreten (Art. 53 Abs. 1 VVV)°®.

Forderungen, die auf dem Schuldbetreibungs-, Konkurs-, oder Klageweg geltend gemacht
werden, sind gegen den Nationalen Garantiefonds in seiner Eigenschaft als
passivlegitimierte Partei zu richten. Geschadigte haben ein Forderungsrecht unmittelbar
gegen den Nationalen Garantiefonds (Art. 76b Abs. 1 SVG)'.

Schadenregulierung

Im vorliegenden Fall wird der Nationale Garantiefonds fiir die Abwicklung des Schadenfalls
im Zusammenhang mit dem Ereignis vom TT.MM.JJJJ in (CH oder FL)
durch

Name der Gesellschaft:
Adresse:

vertreten.

" bzw. Art. 72 des liechtensteinischen SVG

? Gemass Art. 1 Abs. 1 des Notenaustausches zwischen der Schweiz und Liechtenstein tiber die Schadensdeckung bei
Strassenverkehrsunféllen werden die Aufgaben des liechtensteinischen NGF durch den schweizerischen NGF wahrgenommen
® bzw. Art. 72 Abs. 2 lit. a des liechtensteinischen SVG

* bzw. Art. 72 Abs. 2 lit. b des liechtensteinischen SVG

® bzw. Art. 72b Abs. 4 lit. a des liechtensteinischen SVG

° bzw. Art. 54 Abs. 1 des liechtensteinischen VVV

" bzw. Art. 72b Abs. 1 des liechtensteinischen SVG
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Einfiihrende Bemerkung:

Der Vorstand des Nationalen Versicherungsbiros (NVB) und des Nationalen Garantiefonds
(NGF) hat an seiner Sitzung vom 9. September 2009 gestitzt auf Art. 11 des
Schadenreglements (SchR) beschlossen, dieses mit dem vorliegenden Anhang Il zu
erganzen. Dieser Anhang enthalt die Bedingungen, welche fir die erstmalige Genehmigung
der Nominierung einer Schadenregulierungsstelle zum Korrespondenten eines
auslandischen MFH-Versicherers in der Schweiz und Liechtenstein erflillt sein missen.
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Bedingungen fiir die erstmalige Genehmigung der Nominierung
einer Schadenregulierungsstelle zum Korrespondenten eines
auslandischen MFH-Versicherers in der Schweiz und Liechtenstein’

Grundvoraussetzungen

- Vorliegen eines geméss Art. 4.3 der Internal Regulations (IR) gestellten
Genehmigungsgesuchs eines ausléndischen Versicherungsbiros;

- Nachweis durch den Anwaérter, dass er im Sinne von Art. 10 Abs. 2 des
Schadenreglements von NVB & NGF (SchR) eine ,einwandfreie Geschaftstatigkeit
gewahren kann

%

oder

Nachweis, dass der Anwarter der schweizerischen oder liechtensteinischen
Versicherungsaufsicht untersteht;

- Unterzeichnung des Swiss Interclaims Agreements (Art. 10 Abs. 1 SchR).

Wie ist der Nachweis der einwandfreien Geschiftstatigkeit gemass Art. 10 Abs. 2 SchR
zu erbringen?

Der Nachweis gilt dann als gelungen, wenn der Anwérter belegen kann, dass er Uber die
notwendigen Ressourcen verflgt, um Anspriiche, die im Rahmen eines Art. 74 des
Strassenverkehrsgesetzes (SVG)? unterstehenden Schadenfalls gestellt werden, korrekt,
den gesetzlichen Vorgaben uneingeschrankt Rechnung tragend, zeitnah und
serviceorientiert abwickeln kann (vgl. Art. 9 Abs. 1 SchR). Der Nachweis der Fahigkeit, die
Vorgaben von Art. 79¢ SVG? bei der Schadenregulierung jederzeit einhalten zu kénnen, ist
in qualifizierter Weise zu erbringen.

Der Anwarter hat namentlich folgendes nachzuweisen:

1. Fachliche Kompetenzen:

Der Anwarter hat den Nachweis zu erbringen, dass er Uber einen Schadendienst verfliigt,
welcher in der Lage ist, einfache bis komplexe schweizerische und liechtensteinische MFH-
Schadenfélle mit internationalem Bezug fachlich kompetent zu erledigen. Dieser
Schadendienst hat namentlich folgende Bedingungen zu erfillen:

' Gemass Art. 1 Abs. 1 des Notenaustausches zwischen der Schweiz und Liechtenstein tiber die Schadensdeckung bei
Strassenverkehrsunféllen werden die Aufgaben des liechtensteinischen NVB durch das schweizerische NVB wahrgenommen
% bzw. Art. 70 des liechtensteinischen SVG

® bzw. Art. 75¢ des liechtensteinischen SVG
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- Ausreichende juristische Fahigkeiten (Schadenersatzrecht Schweiz und
Liechtenstein, IPRG, Internal Regulations, EG-Richtlinienrecht,
Besucherschutzbestimmungen);

- Ausreichende sprachliche Fahigkeiten (Deutsch, Franzésisch, Italienisch, Englisch);

- Zugriff auf ein Netzwerk von Experten (Fahrzeugexperten, medizinische
Sachverstandige, Anwalte).

2. Finanzielle Garantien:
Der Anwarter hat zu belegen, dass er jederzeit in der Lage ist, begriindeten Forderungen

Folge zu leisten. Er muss in der Lage sein, auch bedeutende Zahlungen fir auslandische
Gesellschaften ohne deren ausdriickliches fallbezogenes Einverstandnis auszulésen.

Der Nachweis der einwandfreien Geschiftstatigkeit ist an keine besondere Form
gebunden. Als geeignete Beweismittel kbnnen namentlich folgende Mittel gelten:

- Persdnliche Besprechung mit dem Prasidenten von NVB & NGF;

- Statuten und Organisationsreglement;

- Organigramme;

- Stellenbeschriebe von Mitarbeitenden;

- Ausbildungspléane von Mitarbeitenden;

- Lebenslaufe;

- Adresslisten des Expertennetzwerks;

- Vertrage mit auslandischen Gesellschaften;

- Jahresrechnungen;

- Angaben Uber Bankgarantien;

- Vereinbarungen mit ausléndischen Gesellschaften bzgl. Ausgestaltung der
Geldflusse.

Die erhaltenen Auskiinfte werden vertraulich behandelt und Dritten nicht weitergegeben.

Entscheid

Gemass Art. 10 Abs. 2 SchR entscheidet der Prasident von NVB & NGF im Einzelfall, ob der
Nachweis der einwandfreien Geschaftstétigkeit erbracht werden konnte.

Verweigern NVB & NGF einem Antragsteller die Unterzeichnung des Agreements oder
kindigen sie ein unterzeichnetes Agreement — womit gleichzeitig die Korrespondenten-
Genehmigung hinféllig wird - so kann die betroffene Partei Beschwerde beim Bundesamt fur
Strassen filhren (Art. 55 Abs. 2 VVV)*. Sofern das Bundesamt® nichts anderes anordnet,
kommt der Beschwerde keine aufschiebende Wirkung zu (Art. 10 Abs. 2 SchR).

* bzw. gemass Art. 56 Abs. 2 der liechtensteinischen VVV bei der liechtensteinischen Regierung
® bzw. die liechtensteinische Regierung
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Einflihrende Bemerkung:

Der Vorstand des Nationalen Versicherungsbiros (NVB) und des Nationalen Garantiefonds
(NGF) hat an seiner Sitzung vom 4. November 2009 unter besonderer Berlicksichtigung von
Art. 9 Abs. 4 des Schadenreglements (SchR) beschlossen, dieses mit dem vorliegenden
Anhang Ill zu ergénzen. Art. 9 Abs. 4 SchR sieht vor, dass der Vertreter von NVB&NGF bei
Klagen, welche gegen die beiden Vereine erhoben werden, verpflichtet ist, diesem
unmittelbar nach deren Eingang bzw. Einreichung die Klageschrift, die Klageantwort sowie
das Urteil in Kopie zuzustellen. Um die administrative Bearbeitung der eingehenden
Meldungen zu vereinheitlichen, hat der Vorstand entschieden, ein verbindliches Formular
einzufiihren. Dieses ist fur jedes an NVB&NGF gemass Art. 9 Abs. 4 SchR weiterzuleitende
Dokument zu verwenden. Das Formular ist nachstehend aufgefiihrt. Das Generalsekretariat
von NVB&NGEF stellt elektronische Versionen des Formulars zur Verfigung.
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Prozessberichtsformular NVB & NGF

(Prozesse mit Passivlegitimation NVB oder NGF - Art. 9 Abs. 4 SchR)
Urkunden sind in Kopie beizulegen

Name des Vertreters von NVB&NGF
(Swiss Interclaims Vertreter):

Name des Fallverantwortlichen: [
Referenz des Swiss Interclaims Vertreters ’7
Referenz NVB&NGF (falls bekannt): ‘

Name und Adresse der klagenden
Partei:

Unfalldatum:
Unfallort {mit

Angabe von Kanton
und PLZ):

Rechtsgrund fiir Vertretung:

Bezeichnung des eingereichten

Dokuments:
Datowsidas Eingangsdatum des Dokuments
eingereichten : : +

beim Swiss Interclaims Vertreter:
Dokuments

Bezeichung der Instanz:

Allféllige Bemerkungen:

Wichtig: Der Inhalt dieses Formulars kann nur mit gewissen Versionen von Adobe Acrobat
Print Form I [ Resat Form I abgespeichert werden. Bitte das Dokument ausdrucken und samt Beilagen dem Generalsekretariat
von NVB&NGF per Post, Fax ader Email zukommen lassen (aktuelle Anschrift auf www.nbi.ch).
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Einflihrende Bemerkung:

Gemass Art. 74 Abs. 2 lit. a SVG deckt das Nationale Versicherungsbiro (NVB) die Haftung
fur Sché&den, die durch ausléndische Motorfahrzeuge und Anhanger in der Schweiz
verursacht werden, soweit nach diesem Gesetz eine Versicherungspflicht besteht.

Art. 76 Abs. 2 SVG bestimmt, dass der Nationale Garantiefonds (NGF) die Haftung fir
Schaden deckt, die durch nicht ermittelte oder nicht versicherte Motorfahrzeuge, Anhénger
und Fahrradder in der Schweiz verursacht werden, soweit nach diesem Gesetz eine
Versicherungspflicht besteht. Weiter deckt der NGF die Haftung fir Schaden, die durch in
der Schweiz zugelassene Motorfahrzeuge und Anhé&nger verursacht werden, wenn Uber den
leistungspflichtigen Haftpflichtversicherer der Konkurs eréffnet worden ist.

NVB & NGF werden fiir die Erfullung ihrer Aufgaben durch eine Mitgliedsgesellschaft, einen
geschéftsfihrenden Versicherer oder ein Schadenregulierungsunternehmen vertreten (NVB:
Art. 41 Abs. 1 VVV; NGF: Art. 53 Abs. 1 VVV). Geschéadigte haben ein Forderungsrecht
unmittelbar gegen das NVB und den NGF (Art. 76b Abs. 1 SVG).

Sofern im Rahmen des auftragsrechtlichen Verhéltnisses nicht abweichendes vereinbart
wurde, verfligen die Vertreter von NVB & NGF im vorerwahnten gesetzlichen Rahmen Gber
eine umfassende Regulierungsvollmacht. Das Vertretungsverhéltnis selbst findet seine
Grundlage im allgemeinen Auftragsrecht nach Art. 394 ff OR und wird durch die
Bestimmungen des Swiss Interclaims Agreement und des Schadenreglements von NVB &
NGF (SchR) prazisiert. Die Frage der Verjahrung des Schadenersatzanspruchs des
Geschadigten ist im Bereich des materiellen Rechts anzusiedeln und fallt demnach in die
Regulierungsvollmacht des Vertreters. Der Vertreter, der einen Fall fir einen auslandischen
Versicherer im Rahmen der Art. 74 ff. SVG oder fir den NGF im Rahmen der Art. 76 ff. SVG
abwickelt, ist folglich bevollmachtigt, im Namen des NVB bzw. des NGF einen
Verjahrungseinredeverzicht abzugeben.

Der Vorstand von NVB & NGF hat an seiner Sitzung vom 31. Marz 2010 gestiitzt auf Art. 6
SchR beschlossen, dieses mit dem vorliegenden Anhang IV zu ergdnzen. Dieser Anhang
enthdlt im Sinne einer Empfehlung Vorlagen fir die Abgabe von Verjdhrungseinrede-
Verzichtserklarungen im Namen des NVB und des NGF zur freiwilligen Verwendung durch
deren Vertreter.
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Vorlage Verjahrungseinrede-Verzichtserklarung (NVB):

Sehr geehrte(r)
Wir beziehen uns auf Ihr Schreiben vom tt.mm.jj.

Wunschgemass erkldren wir uns bereit, namens und auftrags des Nationalen Versiche-
rungsbiros Schweiz (NVB), die Einrede der Verjghrung gegenlber den Ansprichen lhres
Mandanten, Herrn / Frau Vorname / Name, aus dem Verkehrsunfall vom tt.mm.jj in PLZ Ort
bis zum tt.mm.jj nicht zu erheben, soweit diese nicht bereits eingetreten ist.

Diese Zusage erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Deckungssummen und der Bestim-
mungen von Art. 74 ff. SVG in Verbindung mit Art. 39 ff. VVV und unter Wahrung aller
Rechte hinsichtlich Haftpflicht und Quantitativ.

Mit freundlichen Grissen

Vorlage Verjahrungseinrede-Verzichtserklarung (NGF):

Sehr geehrte(r)
Wir beziehen uns auf |hr Schreiben vom tt.mm.jj.

Wunschgemadss erklaren wir uns bereit, namens und auftrags des Nationalen Garantiefonds
Schweiz (NGF), die Einrede der Verjdhrung gegenuber den Ansprichen lhres Mandanten,
Herrn / Frau Vorname / Name, aus dem Verkehrsunfall vom tt.mm.jj in PLZ Ort bis zum
tt. mm.jj nicht zu erheben, soweit diese nicht bereits eingetreten ist.

Diese Zusage erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Deckungssummen und der Bestim-
mungen von Art. 76 ff. SVG in Verbindung mit Art. 52 ff. VVV und unter Wahrung aller
Rechte bezlglich Haftpflicht und Quantitativ.

Mit freundlichen Grissen
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Einfiihrende Bemerkung:

Der Vorstand von NVB & NGF hat an seiner Sitzung vom 16. Juni 2011 gestltzt auf Sektion
B des Schadenreglements (SchR) beschlossen, dieses mit dem vorliegenden Anhang V zu
erganzen. Dieser Anhang regelt die Modalitdten der substitutionellen Regulierung gemass
Art. 79d SVG i.V. mit Art. 54a Abs. 2 VVV (Eintreten auf ein Gesuch an die
Entschadigungsstelle), Art. 76b Abs. 4 lit. a SVG i.V. mit Art. 41 Abs. 4 lit. b und Art. 53 Abs.
4 lit. b VVV (Bezeichnung eines anderen Vertreters) und Art. 76 Abs. 5 lit. a SVG
(Vorleistung durch den NGF).
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Ausgestaltung der substitutionellen Regulierung

Als substitutionelle Regulierung wird die Schadenabwicklungstatigkeit eines Vertreters von
NVB & NGF bezeichnet, der einen unter den Awendungsbereich von Art. 74 oder Art. 76
SVG fallenden Schadenfall in Folge eines gestitzt auf Art. 79d SVG i.V. mit Art. 54a Abs. 2
VVV (Eintreten auf ein Gesuch an die Entschadigungsstelle), Art. 76b Abs. 4 lit. a SVG i.V.
mit Art. 41 Abs. 4 lit. b und Art. 53 Abs. 4 lit. b VVV (Bezeichnung eines anderen Vertreters)
oder Art. 76 Abs. 5 lit. a SVG (Vorleistung durch den NGF) ergangenen Entscheides des
Vorstandes von NVB & NGF an Stelle eines anderen Vertreters reguliert (nachstehend auch
Ersatzregulierung genannt).

Der vorliegende Anhang regelt die Modalitdten der Ersatzregulierung zwischen den
betroffenen Parteien. Soweit im Einzelfall keine abweichenden Anordnungen durch den
Vorstand von NVB & NGF getroffen wurden, gelten namentlich folgende Grundsatze:

a) Der Entscheid des Vorstandes von NVB & NGF Uber die Ersatzregulierung hat zur
Folge, dass der bisherige Vertreter keine Regulierungshandlungen mehr vornehmen
darf. Der neu bezeichntete Vertreter informiert die Anspruchsteller umgehend Uber
die neuen Vertretungsverhaltnisse.

b) Der bisherige Vertreter ist verpflichtet, dem Generalsekretariat NVB & NGF sowie
dem neu bezeichneten Vertreter volle Akteneinsicht zu gewahren. Der bisherige
Vertreter ist namentlich verpflichtet, dem Generalsekretariat NVB & NGF oder dem
neu bezeichneten Vertreter die gesamten Originalakten zu Ubermitteln. Er ist in
Bezug auf die bisherige Schadenabwicklungstatigkeit zu voller Auskunft verpflichtet.

c) Der neu bezeichnete Vertreter hat die Ersatzregulierung stets im besten Interesse
des bisherigen Vertreters sowie von NVB & NGF vorzunehmen. Dem neu
bezeichneten Vertreter kann im Zusammenhang mit seiner
Schadenabwicklungstatigkeit lediglich - aber mindestens - die
Grobfahrlassigkeitseinrede entgegengehalten werden.

d) Der bisherige Vertreter ist zur Rickerstattung samtlicher, dem neu bezeichneteten
Vertreter durch die Abwicklung und die Erledigung des Schadenfalles entstandenen
Auslagen (Schadenersatz und Aufwendungen fir Leistungen Dritter) verpflichtet (zu
den moglichen Einreden im Regress, vgl. Punkt c). hiervor). Er verzichtet dabei auf
die Geltendmachung der Verjahrungseinrede.

e) Nach Erledigung des Schadenfalles entschadigt der bisherige Vertreter den neu
bezeichneten Vertreter fir seine Ersatzregulierungstatigkeit. Der neu bezeichnete
Vertreter stellt den effektiven Aufwand in Rechnung. Es gilt der Ubliche Anwaltstarif
fur amtliche Mandate.
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Einfiihrende Bemerkung:

Der Vorstand von NVB & NGF hat an seiner Sitzung vom 16. Juni 2011 gestltzt auf Sektion
B des Schadenreglements (SchR) und Art. 43 Abs. 1 it c¢ der
Verkehrsversicherungsverordnung (VVV) beschlossen, dieses mit dem vorliegenden Anhang
VI zu ergénzen, welcher die Erarbeitung von Statistiken durch NVB & NGF und die
entsprechend notwendige Zusammenarbeit mit den Vertretern regeilt.
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Statistiken

Die Vertreter des NVB & NGF sind verpflichtet, NVB & NGF auf deren Anfrage hin bei der
Erarbeitung der im Zusammenhang mit der Ausiibung ihres Vertretungsmandats stehenden
Statistiken zu unterstitzen.

Die Vertreter sind namentlich verpflichtet, NVB & NGF vor Ende des ersten Quartals eines
Vergleichsjahres die exakte Anzahl der ihnen im Vorjahr neu gemeldeten, in den
Anwendungsbereich von Art. 74 ff. SVG fallenden Schadenfalle zu melden.





